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Carta del Presidente Ejecutivo y CEOde N AU % -l

Somos una empresa orgullosamente mexicana que destaca en la prestacion de servicios
de logistica, comercializacion y entrega de materiales contando con un amplio catalogo de
productos farmacéuticos (medicamentos, material médico, material de curacién, productos de
higiene/belleza, cuidado personal, etc.) entregamos directamente en farmacias, hospitales y
clinicas en todo el territorio nacional. Somos el socio mas confiable para nuestros clientes y
proveedores en llevar salud a todo México.

En NADRO entendemos que la sostenibilidad es un habilitador estratégico para cumplir
nuestro proposito de llevar salud a todo México asegurando la creacion de valor sostenible en
el largo plazo. En este contexto, presentamos nuestro Primer Informe de Sostenibilidad 2025,
un hito que refleja el compromiso de la empresa con clientes, proveedores y grupos de interés.
Integramos los elementos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en la estrategia del
negocio y en nuestro modelo de gestion.

Este informe marca el inicio de un ejercicio formal de transparencia, rendicién de cuentas
y divulgacién ASG, mediante el cual comunicamos de manera clara los procesos de gestidn,
practicas que generan resultados que fortalecen la confianza con nuestros grupos de interés.
El afho 2025 representd un punto de inflexidon en la gestién de la sostenibilidad en NADRO,
al construir un proceso y una metodologia siguiendo los estandares internacionales para
la construccion de un plan estratégico de ASG y su debida implementacion. Como parte de
este proceso, integramos el Comité de Sostenibilidad, organismo responsable de supervisar la
ejecucion de la estrategia ASG y de reportar directamente al Comité Ejecutivo y al Consejo de
Administracién, fortaleciendo asi nuestra estructura de gobierno corporativo.

En el pilar Ambiental, nuestro principal enfoque es la reduccién de la Huella de Carbono cuyos
resultados se presentan en este informe y constituyen la base para la definicion de futuras metas
y planes de mitigacion. De manera paralela, avanzamos en nuestro compromiso con la transicion
energética mediante la instalacion de paneles solares en diversos Centros de Distribucion, asi
como en la renovacién tecnoldgica de nuestra flota de distribucion. Estas acciones refuerzan
nuestra gestion de riesgos climaticos y nos permiten orientar de manera mas precisa nuestras
lineas de accidén hacia la reduccién del consumo de combustibles y de las emisiones de gases.

En el pilar Social, implementamos diversos programas con nuestros clientes, incluyendo
financiamiento para que las farmacias lleven a cabo su labor de abastecer los medicamentos y
otros productos atendiendo a los pacientes en todas las localidades del pais. Desarrollamos e
implementamos programas de apoyo para Farmacias PYMES que apoyan su sustentabilidad,
rentabilidad y competitividad.

También estamos comprometidos en mejorar la calidad de vida de nuestra gente incluyendo
el desarrollo y bienestar de nuestra gente a través de iniciativas enfocadas en la atraccion,
retencion y desarrollo del talento. Destacan la obtencion, por tercer ano consecutivo, del
distintivo Great Place To Work, asi como la consolidacién de programas de formacién como Becas

NADRO e IPADE In Company, que impulsan el desarrollo de capacidades y el fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en el sentido de pertenencia y el desarrollo humano. Asimismo, reforzamos nuestra
contribucion social mediante apoyos y donaciones, tanto en especie como econémicas, a organizaciones como
Cruz Roja, Fundacién Teletén y Fundacion Origen, entre otras. De igual forma, impulsamos el fortalecimiento de
la farmacia independiente como actor clave en la cadena de valor de la salud, a través de programas como Mi
Farmacia, Circulo de la Salud e Invenadro Plus, contribuyendo a su competitividad y sostenibilidad.

En el pilar de Gobernanza dimos pasos relevantes consolidando una organizacion institucional guiada por
la integridad, la ética y el cumplimiento normativo. Cada érgano de gobierno y sus comités desempenan una
labor clave en la gestion de la empresa. Fortalecimos nuestra cultura interna en estas materias, promoviendo la
participacién de todas las personas que integran NADRO. Asimismo, avanzamos de manera consistente en el
fortalecimiento del cumplimiento regulatorio y en la mejora de nuestros procesos de gestion de riesgos, con el
objetivo de asegurar una operacion transparente, responsable y alineada a las mejores practicas de gobierno
corporativo.

Este informe no solo documenta los avances alcanzados, sino que también refleja la evolucién de NADRO
hacia un modelo de negocio mas sostenible, resiliente y responsable. Estamos convencidos de que una estrategia
ASG sdlida es fundamental para asegurar nuestra permanencia en el largo plazo, fortaleciendo la confianza y
generando valor para nuestros grupos de interés.

Atentamente.

Pably Escandon Cust

Presidente Ejecutivo

Tosé Waruel Arana
CEO
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Mensaje del Comité
de Sostenibilidad

n NADRO, la sostenibilidad es un compromiso que

se construye de manera constante y transversal en

toda la organizacién. La creacién del Comité de
Sostenibilidad responde a la necesidad de dar estructura,
gobernanzay seguimiento a este compromiso, asegurando que
loscriterios Ambientales, Sociales y de Gobierno Corporativo
(ASG) formen parte integral de nuestras decisiones y de la
forma en que operamos. Nuestro rol consiste en coordinar,
impulsar y dar seguimiento a los avances ASG en toda la
compafia, trabajando de manera estrecha con el Comité
Ejecutivo de NADRO vy con las distintas areas del negocio.

Este Primer Informe de Sostenibilidad representa
un hito para NADRO y confirma el avance hacia una
gestiéon mas madura, estructurada y consciente de nuestro
impacto. Durante este periodo, consolidamos una vision
mas ordenada de la sostenibilidad, respaldada por la
formalizacion de declaratorias en materia de diversidad,
equidad e inclusion; derechos humanos; medio ambiente;
y gestion de la energia, las cuales establecen una base
sélida para la evolucion de nuestra estrategia ASG.

Al mismo tiempo, reconocemos que este informe marca
Unicamente el inicio de un proceso de desarrollar una cultura

de sostenibilidad. Existen ambitos en los que debemos
seguir avanzando, particularmente en el fortalecimiento de
nuestras capacidades ambientales, la medicién sistematica
de indicadores ASG y la integracion de informacién cada
vez mas estandarizada, consistente y comparable. Estos
retos no representan una limitacién, sino una oportunidad
para fortalecer la integracién de la sostenibilidad en el
modelo de negocio de NADRO y para robustecer la
toma de decisiones basada en informacién confiable.

Reafirmamos nuestro compromiso con la transparencia,
el didlogo con nuestros grupos de interés y la construccion
de una sostenibilidad cada vez mas integrada al ADN de
NADRO, como un elemento clave para la gestién deriesgos, la
identificaciondeoportunidadesylacreaciéndevalorsostenible.

Miramos hacia el futuro con la conviccion de que
estamos sentando las bases para una empresa mas
sélida, responsable y preparada para enfrentar los
desafios que plantea un entorno en constante evolucién.

Comité de Sostenibilidad de Nadro
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Recorremos

Entregamos
35 millones

Damos crédito a mas de

Tenemos 82 afos Llegamos

35 mil mostradores y un h
llevando salud 2 :\:\?ésn;lérc?:d a mas de 4,000 programa de lealtad con de piezas de 468 mil
a todo México poblaciones mas de 11 millones de R entregas

pacientes mensuales
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Atendemos a mas
de 35 mil
Mostradores
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Tenemos
14 mil
SKUS

Mas de
143,000 m2 de
almacenamiento

Damos 4.2
vueltas al mundo
diariamente

Mas de 10 anos
con certificado
de calidad
1ISO 9001

Contamos
con 6,292
Colaboradores
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El 17% de
nuestra energia
eléctrica proviene
de fuentes
renovables
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Mas de

80,000 horas
de capacitacion
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Contamos con
968 unidades
de reparto

Alianzas
con mas de

30 asociaciones
y ONGs

3eraﬁ9
consecutivo
con distintivo

Great Place
To Work

Renovamos
300 unidades
de transporte
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Conoce NADRO

GRI 2-1; 2-2; 2-6; 2-9

ADRO es una empresa mexicana especializada en la
logistica y el suministro de productos farmacéuticos,
de salud y de cuidado personal. Nuestro modelo de negocio
se centra en conectar a los fabricantes con los puntos finales
de consumo de manera oportuna y segura, consolidandonos
como un eslabén clave en la cadena de salud en México.

L e

o TR

NADRO 8
] e 4

través de 14 Centros de Distribucién Regional (CDR) y 114
centros de transmisién y traspaleo, en NADRO ofrecemos
el servicio de suministro farmacéutico de manera ininterrumpida
los 365 dias del afo, recorriendo todo el pais y contribuyendo a
llevar salud a todo México.
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Nuestro proposito

Mision,Visio
LWValores

Nuestro propésito es llevar salud a todo México.

\
\

El circulo ¢

tu; alug

Mision Vision

Llevar salud a todo México Ser el socio mas confiableen

con soluciones de alta calidad responder a las necesidades .
en beneficio y bienestar de la | del sector salud. /
poblacién. :

mediante la integracion de criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG)
nuestro modelo de negocio, guiados por nuestros valores institucionales RIE: Responsabili
Integridad y Excelencia. Tenemos una fuerza de ventas muy presente en el campo con
1,800 representantes atendiendo a nuestros clientes todos los dias.
La Responsabilidad se reflejaennuestro compromiso por garantizarla calidad de Ios Hr,_ g

y promover précticas responsables a lo largo de nuestra cadena de valor. La Integridadc
nuestras decisiones y relaciones, impulsando una actuacién ética, transpai
mejores practicas de gobernanza. La Excelencia nos motiva a innovar, mejorar contin
nuestros procesos y elevar nuestros estandares operativos, sociales y ambiental
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Nuestro prop

GRI 2-1; 2-2; 2-6; 2-9
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Como parte del compromiso de NADRO con su gente, damos continuidad a la
construccién de una cultura de trabajo sostenible, sustentada en los valores que nos
distinguen: Responsabilidad, Integridad y Excelencia (RIE). A partir de estos pilares,
hemos desarrollado el Cédigo de Pertenencia NADRO, concebido como el eje de nuestro
comportamiento ético y como un elemento clave de nuestro sentido de pertenencia y
cohesién organizacional.

Durante mas de ocho décadas, en NADRO hemos consolidado una trayectoria
empresarial sostenida en las personas que han formado parte de nuestra historia
en distintas etapas. Pertenecer —a una familia, a una empresa o a una comunidad—
implica asumir un compromiso que va mas alla de la voluntad: requiere compartir
valores, principios y conductas que evolucionan de manera constante, en
coherencia con los retos de nuestro entorno social y empresarial.

En este sentido, pertenecer a NADRO significa no solo querer formar parte,
sino tener la capacidad y la conviccién de actuar con responsabilidad, integridad
y excelencia, reconociendo que cada decisién y cada accién tienen un impacto
en nuestro entorno. Nuestra responsabilidad no se limita al cumplimiento de
funciones, sino que se extiende a dar ejemplo, todos los dias, de una actuacién
ética, consciente y congruente, en todos los &mbitos de nuestra vida personal y
profesional.

Este compromiso se articula a través del Cédigo de Pertenencia NADRO,
una herramienta fundamental de gobernanza corporativa que orienta nuestra
conducta, fortalece nuestra identidad organizacional y establece los principios
que guian la forma en que tomamos decisiones y nos relacionamos con los
demas. Al vivir las conductas promovidas en este cédigo, nuestro comportamiento
individual se convierte en un reflejo de NADRO y, al mismo tiempo, la organizacién
se consolida como un reflejo de quienes la integramos.

Asi, reforzamos una cultura organizacional basada en el respeto, el cuidado
del otro y la responsabilidad compartida, entendiendo que ir mas alla de “lo que
nos toca” es asumir un compromiso activo con el ejemplo, la colaboraciénylamejora
continua. Con una actitud positiva, construimos un modelo de comportamiento
gue genera bienestar y valor sostenible para nuestros colaboradores, sus familias
y la empresa.

Nuestro propésito es que este Cédigo nos arraigue, nos involucre y nos
comprometa a todos, fortaleciendo una cultura sélida y coherente. Nuestra misién
de llevar salud a las familias da sentido a nuestra labor diaria y orienta nuestra
contribucién al desarrollo integral de las personas, promoviendo el cuidado de
si mismas y de sus seres queridos. En este marco, hacer siempre lo correcto y
hacerlo bien es un principio que guia nuestras decisiones y nuestras acciones.

O
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Pertenecer implica compartir una forma de pensar, actuar y sentir, alineada a un
propdsito comun. La colaboracién, la participacién y la integracién permanente entre los
equipos nos permiten avanzar hacia objetivos compartidos y fortalecer la sostenibilidad
de nuestra organizacion. En este camino, el Cédigo de Pertenencia es una guia que
orienta nuestro actuar cotidiano.

En NADRO reconocemos que nuestra misién de llevar salud a las familias mexicanas
trasciende a la organizaciéon. Nuestro trabajo y nuestro esfuerzo colectivo generan un
impacto positivo en la sociedad, beneficiando a miles de personas que, aun sin formar
parte de laempresa, se ven favorecidas por nuestras operaciones. Cuidar lo que valoramos
es esencial para preservarlo; por ello, cuidar a NADRO es cuidarnos a nosotros mismos,
a nuestras familias y al propésito social que nos distingue.

El Cédigo de Pertenencia NADRO es, en este sentido, una guia de cuidado integral:
de nuestra persona, de quienes nos rodean, de los recursos que utilizamos y de la empresa
que construimos dia con dia, con una visién de largo plazo, ética y responsabilidad social.

Conscientes de nuestra responsabilidad como actor clave del sistema de salud,
avanzamos hacia una cultura organizacional que integra ética, innovacién y sostenibilidad
como ejes fundamentales de nuestra estrategia.

Esta visién nos permitira reducir riesgos, cumplir con los nuevos marcos regulatorios
—incluidas las Normas de Informacién de Sostenibilidad (NIS)—, atraer y retener talento

con propdsito, y consolidar la confianza de proveedores, bancos, clientes e instituciones.

De esta manera, reafirmamos nuestro compromiso con el fortalecimiento de un
sistema de salud mas equitativo, resiliente y sostenible en México.

RIE: Responsabilidad, Integridad y Excelencia.
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Nuestra historia

MADRO nate & 34 de octubaog de 19493 grading a a vision de Don Eustaguia
Escanddn Qalindo, quien, junto con un grupo de knversionistas, funda
11 MNacional de Drogas, 5.A. de CWV. con el ohjetive de crear un centro de
almacenamients ¥ loglstics de suminkstios farmactutics que conectars & lod
fabricantes con los puntos de consumin.

)

La primera sede de la empoesa se cslablecio en e Centrp Hatarico da
la Ciudad de Mexico. Su prmer legotipo tenia la forma de un
e rters, instrumenis Bidmss an la pr{-ndr.:n’.'léul'- die medicarnentes. En
edte misma Ao, Pablo Escandén Cusi, hijo de Don Eustaguin, sa
incorpord a la empresa familiar, al iempo gue cursaba la Licenciatura
en Administraclon de Empresas an la Universidad de Georgetown

Palblo Escanddn Cusl asume la direccidn da la ermpresa, cuya sede se
encontraba entonces en la Torre Latincamericana, Con el apoyo de
sy hermapo Eustaguio, encabezd una serie de wansformaciones
fundamantalas para anfrentar la crisis econdmiza que afectaba a
Macional de Dhogas en ere penodo

MADRO continud con el crecimiento de su red de almacenas
regionales, fortaleciondo su infreestruciura para sustentar la
expansién del negocks v alcangas una coberiura de alcance
nacional

La empresa adopta su razdn social a MADRD, S.A. de C.V.,  inicia F MADRD establece  wna  alianza estrabégica con  McKesson MADRD traslada su sede corporativa a Santa Fe, En 2003, s empresa NADRO recibe ol Distintive Empresa Soclalmente @

un proceso’ de Inversion an sistermas aparativos y de computo parn Corporation, distibuidor lidor do productos farmacauticos en e consalida come une erganizacidn 100 % mexicana, impolaanda su Responsable (ESR), cumplimianto de los mds altes estindares

i el 3 v " $a i x 3 s a ST ] . : . ; '
acompanar su crecimianto sostenido. Estados Unidos de América, relaciin que durante 13 ancs anrquecid erecimienta medionte versionss an setamet  operatives y de da responsabilidad social en el pais ©
du manara significativa su axpersncia y conocimiants del sectoe computo de alto rendimiento 3 E
— \(©
’ =
y e A _ o ] (A8
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Nuestra historia

e
—
La empresa obtiens la cenificacion 120 9001, cormdriéndose en la primern Se lanza Circule de la Saked, &l primer programa en Mézico enfocado
o campaiiia certificada an el suministre de madicamentos o inswmes para la an impulsar |a competithvidad de las farmecies independientes,
L-.': L salud, Asimismo, adopta los estrictos lineamientos de fas autaoridades sanitarias promover 4l apego a la receta medica y atender la presoupacion por la
- [COFEFRIS) en materia de cadena fria y manaje de medicamentos controlados, sustitucion terapautica
e — . ——

[
8 Par:Er de la pandarmia fror COoOD-19 l;ldh-ajamn::!, Dars ru-',p-.._.udul s las P“': Co reluarra nuestre models de evalupclén de Clima Laboral, obtaniendo al

fuartes fluctuacionos de la demanda darivadas de la emargencia sanitaris. destintivo Great Place to Work. Invertimos en subimos a la nube con SAP an
Los awvances @n sisTemas oporatives v de inteligencia de  negocio } Azure, un gran paso en b fexibilidad v wilocidad de procesamiento, asi coma
fortalecigron. nuastra capacdad de  maspuesta  ante los  nuevos la ciboringuiriclad. Mi farmacia con 1,400 mostradores, Ampliacion dal almacén

requaerimianios del séctor sabud. masstno & snd unidad adicianal de 20 mill metros cuadrados.

L 7 g T -I_ ol 1I¥L- I-.-l-.'.ll‘l.'«..

Se maugura un Centro de Distribucidén (CEDIS) de compra
centralizada en la Cludad de Méwice, con inventaria intermedio gque
pefrrile uha rl'-eju'u austaneial en el nivel de sarders o las fadmaciis.

Dingnastico ge ASG con Delgitte. Cambio a las nuavas
instalaceones  del Centro de  Destniblcion  Tijuana
Actualizacion del sistemna SAF WMS para gestionar mejor
Las mutas y los almacenes

Inaugurames un nusve centrs de almacenamisnto logitics con
tecnolegia de vanguardia en &l sureste del pai, ubicade &n la
ciudad de Mérida.

Cambio a las nuevas instslaciones del Centro de Distribucion Maxico Marte.
Aurmento del nimero de mostradores eh el prograrma Ml Farmacis a 2,875,
Programa de reconocimiento de colaboradores, PODIUM con mas de 1,100
reconocimigntos, Inversién de caplital S400 millones de pescs e mejoras.
Automatizacion del slmacén maestre de 40 mil metros cusdrados (COM],

—
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Reconocimientos
v certificaciones

GRI 2-1; 2-2; 2-6; 2-9

nAEEe Los Mejores
EMPRESA Lugares para
CERTIFICADA Trnbulf"
para Mujeres
MEXICO
Certificado de Sistemas de Distintivo
Gestion de Calidad para la Great Place to Work. . "
Compra, Comercializacion y Distintivo
Cadena de Suministro Great Place.to Work
ISO 9001:2015. para Mujeres.
EXPANSION

m 110 MercoRESPONSABILIDAD
500 Mmerco @ =

TALENTO
EMPRESAS ihexco

Ranking en Merco

Ranking en Merco Talento empresas responsables

R MaRrocas mas edicién 2025. ESG edicién 2025.
importantes de México.

Ranking de Expansion

(Tercer lugar sector salud)
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wes @strategia

GRI 2-22, 3-1, 3-2, 305-1,305-2, 305-3; NIS C.5

En Nadro, la estrategia de sostenibilidad se construye bajo un enfoque de
gobierno corporativo e institucional y de mejora continua, asegurando que
nuestras acciones estén alineadas con los pilares ASG, con los resultados del
analisis de materialidad y con el marco regulatorio aplicable a nuestro sector.
Este enfoque nos permite orientar de manera responsable y proactiva la toma
de decisiones, garantizando una gestién integral, consistente y de largo plazo.

SOSTENIBILIDAD

Nuestro Modelo

Para la priorizacién de iniciativas, nos enfocamos en asegurar su alineacién
con estandares internacionales de sostenibilidad, particularmente con los
lineamientos establecidos por GRI, NISy SASB. Esto nos ha permitido estructurar
nuestras acciones de forma coherente, comparable y alineada con las mejores
practicas globales.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se articula en torno a tres pilares fundamentales:

“-Ambiental

——

«?

Orientado a la gestion eficiente de
la energia, la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI) y la
gestion responsable de los residuos.

operamos.

Enfocado en el bienestar laboral, la
seguridad de nuestros colaboradores, el
desarrollo del talento y la contribucién
positiva a las comunidades en las que

o ——

Gobernanza,

Social

Centrado en el fortalecimiento de

la ética, la transparencia, la integridad
corporativa y la gestion efectiva de
riesgos.

Pagina 11



y la generacion de valor sostenible en el largo plazo, mediante la adopcion y

En Nadro contamos con una estructura de gobernanzaclara que nos permite impulsar,
coordinar y dar seguimiento a nuestras iniciativas ASG:

GRI 2-9, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-15, 2-17

En NADRO reforzamos nuestro compromiso con la institucionalizacién

formalizacion de principios y mejores practicas de gobierno corporativo que
fortalecen nuestra estructura de gobernanza y contribuyen al bienestar de la
sociedad.

El consejo y los 6rganos de Gobierno Corporativo en Nadro tienen las siguientes
responsabilidades:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

11)
12)

El trato igualitario, el respeto y proteccion de los intereses de todos los accionistas.

La generacion de valor econémico y social, asi como la consideracion de los terceros
interesados en el buen desempeno, la estabilidad y la permanencia en el tiempo de la
sociedad.

La emisidn y revelacion responsable de la informacién, asi como la transparencia en la
administracion.

La conduccién honesta y responsable de la sociedad.

La prevencién de operaciones ilicitas y conflictos de interés.

La emisién de un Cédigo de Etica de la sociedad.

La revelacion de hechos indebidos y la proteccién de los informantes.

El aseguramiento de que exista el rumbo estratégico de la sociedad, asi como la vigilancia
y el efectivo desempeno de la administracién.

El ejercicio de la responsabilidad fiduciaria del Consejo de Administracion.

La identificacion, administracion, control y revelacion de los riesgos estratégicos a que
esta sujeta la sociedad.

El cumplimiento de todas las disposiciones legales a que esté sujeta la sociedad.

El dar certidumbre y confianza a los accionistas, inversionistas y terceros interesados
sobre la conduccion honesta y responsable de los negocios de la sociedad.

El Consejo de Administracion:

Es el 6rgano estratégico que toma decisiones de alto nivel, supervisa al equipo directivo

y protege los intereses de los socios. Su existencia es parte fundamental del Gobierno
Corporativo, y su propésito es asegurar que las decisiones de la empresa sean coherentes,
legales, rentables y sostenibles en el largo plazo. Revisa y establece planes de sucesién de
muy alto nivel y se asegura del cumplimiento normativo.

De forma especifica, las Reglas de Operacion del Gobierno Corporativo de Nadro buscan formalizar
los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

h)
i)

)

Las funciones y responsabilidades del Consejo Consultivo, del Comité de Auditoria y del Comité
de Practicas Societarias (CPS), asi como la operacién y dindmica de dichos érganos de gobierno.
Las funciones y responsabilidades de los colaboradores de los érganos de gobierno referidos
(Presidente Ejecutivo, secretario y consejeros independientes), asi como de la Direccién

General a cargo de la gestion y ejecucion operativa de la Sociedad.

Adecuado a las caracteristicas de empresa familiar se establece que el Presidente Ejecutivo y Director
General (CEO) desarrollan y validan la estrategia y toman las decisiones que en su momento y
dependiendo del caso presentan en el consejo.

Los érganos de gobierno son el mecanismo de validacidon y consejeria para una mejor toma de
decisiones colegiadas.

Los mecanismos generales de comunicacién entre los distintos 6rganos de gobierno de la Sociedad
y con la administracién para la agil toma de decisiones.

La normatividad y procesos de manejo de la informacién que deben seguir los érganos de gobierno
de la Sociedad, asi como la adecuada interaccidon con la administracion.

Integramos el consejo a la administracion por medio del Director General (CEO)promoviendo la
transparencia y las mejores practicas en todas las actividades de la Sociedad.

Promovemos el alineamiento entre la Administracion y el Consejo.

El consejo existe también para que la Sociedad pueda desempenar sus funciones y responsabilidades
con mayor eficiencia, proponiendo elementos que le permitan enfrentar exitosamente los retos
que le demanda el entorno y los terceros interesados en sus actividades.

Nadro cuenta con reglas claras e implementa mejores practicas de gobierno corporativo.
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Comité de Auditoria:

El objetivo del Comité de Auditoria es vigilar la gestién, conduccién y ejecucion
de los procesos estratégicos y operativos de NADRO, asi como los adecuados
mecanismos de control interno y gestiéon de riesgos. De igual forma, el Comité de
Auditoria es el 6rgano de gobierno encargado de vigilar que NADRO cumpla con la
legislacion aplicable y su normatividad interna, asi como supervisar el cumplimiento
de la practica profesional y ética de las actividades y operaciones. Vigila que se
lleve a cabo de forma oportuna y completa, el proceso de revisién y aprobacién de
toda aquella informacién periédica o no recurrente que conforme a la normatividad
aplicable deba proporcionarse a las autoridades regulatorias correspondientes.
Revisa con la administracion y el auditor externo, antes de su difusidn a terceros, los
estadosfinancieros anualesyensucasotrimestrales, cerciorandose que lainformacién
financiera periddica y su soporte ha sido preparada utilizando los mismos criterios
usados en los informes anuales.

Comité de Practicas Societarias:

El Comité de Practicas Societarias apoya al Consejo en el cumplimiento de las
responsabilidades del propio Consejo, asi como vela por el desarrollo, sucesién y
retencion de los ejecutivos clave. Desarrolla un plan de Gobierno Corporativo para
la sociedad y vigila su debida implementacién una vez aprobado
por el Presidente Ejecutivo. Se asegura del buen desempefio
y eficiente de los 6rganos de gobierno y sus comités. Revisa
y hace recomendaciones al Consejo con respecto a la
composicion, organizacién, modelo de gestién y procesos del
mismo, incluyendo las politicas relativas a su tamafio, nimero
y formato de reuniones (incluyendo sesiones ejecutivas), asi
como la idoneidad de la informacién proporcionada a
los consejeros antes y durante las juntas y posterior
a ellas. Vigila y salvaguarda la independencia y el
buen funcionamiento del Consejo. Asegura que
la empresa cultive el talento necesario para
sucesion exitosa.

Director General (CEO):

El propésito de la Direccién General es desarrollar e implementar la estrategia, misién, vision,
propdsito y ejecutar las iniciativas para alcanzar los objetivos, asi como administrar integralmente
los recursos financieros, humanos, materiales y tecnolégicos de la Sociedad, con apego a la
normatividad interna y externa, implementando mejores practicas para desarrollar eficientemente
las operaciones del negocio con el objetivo de maximizar el valor de NADRO y el patrimonio de
los accionistas.

Comité Ejecutivo Nadro (CEN):

El objetivo del CEN es apoyar a la Direccién General para ejecutar y dar seguimiento a las
resoluciones vigilando su debido cumplimiento en la operacién. Desarrolla la estrategia del
negocio, aprobada por el consejo se encarga de su implementacién con excelencia. Administra los
recursos de la empresa y gestiona por medio de la estructura, las personas y sus comités. Valida
la estrategia de sostenibilidad, aprueba los recursos necesarios y garantiza que las prioridades
ASG estén plenamente integradas en la planeacién corporativa. Su respaldo refuerza nuestro
compromiso y asegura la coherencia en todos los niveles de la organizacién.

Comité de Sostenibilidad:

Lidera la definicién técnica de la estrategia, supervisa su implementacién y evalia de manera
continua los avances, asegurando que la sostenibilidad se integre de forma transversal en la
operacién diaria.
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Fortalecimiento comunitario

BSOSTENIBILIDAD

GRI 3-1; 3-2; NIS C.5

Las areas operativas:

» Etica y anti-corrupcién

* Cumplimiento regulatorio

* Gestion de la cadena de suministro
* Gestion de riesgos y continuidad

Son responsables de la ejecucién de las iniciativas, la gestion de indicadores y
el reporte de resultados, siendo clave para traducir los compromisos en acciones
concretas y medibles. Tenemos diversos comités de gestién (crédito y cobranza,

ética, comercial, operaciones, innovacioén, talento, etc). : : b O del negocio
S _ . « Innovacién y tecnologia para
La sostenibilidad constituye un pilar fundamental del propésito de Nadro y guia la el (g generar eficiencias
forma en que tomamos decisiones y construimos relaciones con nuestros grupos de - v v » Gobierno Corporativo
interés. A través de una gobernanza sélida y una estrategia ASG integrada en toda la « Energia :
organizacién, continuamos preparandonos para el futuro con responsabilidad, visién « Emisiones de GE|
y compromiso, fortaleciendo nuestro negocio, respondiendo a los retos del entorno y « Gestién de residuos

generando valor sostenible para las personas, las comunidades y el medio ambiente.
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Analisis de Materialidad

GRI 3-1, 3-2, 3-3

En 2025, Nadro llevé a cabo su primer anélisis de materialidad,
un ejercicio clave para fortalecer la gestion estratégica de los temas
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). Este hito permitio
identificar y priorizar los asuntos mas relevantes para la compania,
considerando tanto su impacto en el negocio como las expectativas
de nuestros principales grupos de interés. Entre estos se incluyen
directivos, instituciones financieras, reguladores, socios de negocio
(proveedores), clientes, colaboradores, academia, aseguradoras y
arrendadoras.

Para la identificacion de los impactos reales y potenciales en
materia ASG, Nadro desarrollé un proceso integral de recopilacién
y analisis de informacién.

Este ejercicio contempld entrevistas con lideres de distintos
nivelesdirectivos,loquepermitidincorporarperspectivasestratégicas
y operativas sobre los temas que influyen en la creacion de valor de
la organizacién. De manera complementaria, se revisaron fuentes

especializadas y tendencias internacionales en sostenibilidad, asi

como analisis comparativos de practicas ASG de empresas del sector,
a partir de la informacién publica disponible en sus sitios web.

Este proceso sentd las bases para el desarrollo de una estrategia
ASG mas integral, robusta y alineada con las mejores practicas
internacionales. A partir de los resultados obtenidos, avanzamos en |a
consolidacion de iniciativas y compromisos que fortalecen nuestra
contribucién al desarrollo sostenible, con avances significativos
en los ambitos ambiental, social y de gobernanza, los cuales se
detallan a lo largo del presente Informe Anual.

Relevancia para los grupos de interés
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DESARROLLAR ESTRATEGIA Y COMUNICAR EXTERNAMEN

e Gestién de la cadena

de suministro Y
; s e— » Energia |
Programas —
sociales -
! Calidad de los |
grihy ' ' ; servicios
- Fnrtaln:i'rnm_ntu | Etica y l | >
comunitario anticorrupcion |
= 3 " Cumplimiento |
Emisién de | regulatorio
GEI I
Gestion de riesgos y
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#
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| “CONTINUAR LOS ESFUERZOS INTERNOS _

Relevancia para Nadro
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A través de un andlisis estructurado y sistematico, identificamos a los grupos
de interés que influyen directa o indirectamente en nuestra operacién, en nuestra
capacidad para cumplir con los objetivos estratégicos y en los impactos econémicos,
sociales y ambientales que generamos. La identificacién de grupos de interés se
realizé con base en criterios de relevancia, nivel de influencia, grado de dependencia 'y
expectativas hacia Nadro.

Asimismo, este proceso constituyé un insumo fundamental para nuestra
estrategia ASG, ya que nos permitié comprender de manera integral las necesidades,
inquietudes y prioridades de cada grupo de interés. La retroalimentacion obtenida a
través de diferentes canales de didlogo, como entrevistas, reuniones de trabajo, analisis

GRI 3-1; 3-2

Nuestros grupos de interés

\NAD?O@

de tendencias y revisién de lineamientos regulatorios, se integré en la toma de decisiones
estratégicas, en la definicién de iniciativas de sostenibilidad y en la actualizacion de
nuestra matriz de materialidad.

A través de una escucha activa, una gestion transparente y una colaboracion
constante, consolidamos una base solida para enfrentar los retos del entorno y contribuir
de manera significativa al desarrollo sostenible del sector y de las comunidades con las
que interactuamos. Este enfoque seguira guiando nuestra estrategia ASG en los
proximos aios, reafirmando nuestro propdsito de generar impactos positivos para
todos los actores que forman parte de nuestra cadena de valor.
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Contribucién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son una iniciativa global promovida por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) que establece 17 objetivos orientados a impulsar el desarrollo econémico, social y ambiental hacia 2030.
En Nadro alineamos nuestras iniciativas de sostenibilidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), integrando
de manera estructurada los compromisos ambientales, sociales y de gobernanza identificados en nuestra estrategia.

En el eje ambiental,

orientamos nuestros esfuerzos ala gestionresponsable
de la energia, la reducciéon de emisiones de gases de
efecto invernadero y el manejo adecuado de residuos,
contribuyendo directamente a los ODS 7, 12 y 13.
Esta alineacion nos permitié fortalecer nuestra eficiencia
operativa y avanzar hacia un modelo mas resiliente y con
menor huella de carbono.

En materia social,

enfocamos nuestras acciones en mejorar la calidad de

los servicios, fortalecer la gestion del talento humano,
impulsar el desarrollo comunitario y reforzar programas
de bienestar y seguridad. Estas iniciativas respondieron
alos ODS 3, 5, 8y 10, consolidando nuestro compromiso
con el desarrollo de las personas y las comunidades
donde operamos. Asimismo, trabajamos para promover
ambientesdetrabajoseguros, incluyentesy colaborativos,
alineados con nuestro propésito y nuestra cultura
organizacional.

En el pilar de gobernanza,

gestionamos de forma institucional a través del Consejo de
Administracion y Comité de Auditoria. Integramos la auditoria
externa e interna a los mecanismos de control interno que
aseguren que nuestros resultados reflejen la realidad del
negocio. Mantenemos rigidos mecanismos de control interno
y nos aseguramos del cumplimiento de normas y politicas
a través del Comité de Etica. Actuamos bajo estandares
que promovieron la ética, la transparencia y el cumplimiento
normativo, al tiempo que fortalecimos la gestidon de la cadena
de suministro, la continuidad del negocio y la adopcién de
tecnologia e innovacién como en el Centro de Distribuciéon
Regional México Norte. Nuestro trabajo contribuyé a los ODS
9 y 16, reforzando una estructura institucional orientada a la
integridad y la responsabilidad corporativa.

Esta alineacién con los ODS nos permitié avanzar con claridad, coherencia y visién hacia un futuro mas sostenible para Nadro y para todos nuestros grupos de interés.
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Acciones por obs

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Gestion y marco
institucional ‘
® Declaratoria Ambiental. E
:

e Declaratoria Energética.

e Politica de Seguridad, Higiene y Medio ¢
Ambiente.

.

Medicion y control Acciones clave

'
- H

® Instalacién de paneles solares en 6 Centros

® Medicidn de la huella de Carbono de Distribucién Regionales

(Alcances 1, 2y 3).

® Renovacién tecnolégica de la flota de

® Monitoreo constante del consumo de - T "
combustible y energia eléctrica de paneles L i
solares. - o RS '
® Eficiencia en rutas y optimizaciéon de _
entregas. y : —

e Gestion y reciclaje de residuos. =~
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f; Pilar Social
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Gestion y marco
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® Declaratoria de Diversidad,
Equidad e Inclusion.

® Declaratoria de Derechos Humanos.

® Politica de Seguridad, Higiene vy
Medio Ambiente.

. &
p =
e
'--_.,.
=
i
S £
|

1.

iﬁ
| =

- Desarrolloy
Gestion de Talento

® Programas  Individuales de
Desarrollo (PID).

® Universidad Nadro (plataforma
de capacitacién). -

® SuccessFactors para gestion dejl
desempefio.

® Encuesta periddica de cli%a
organizacional.
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" Iniciativa y
programas

® Programa Mujeres en Movimiento.
® Cuartos de lactancia en CDR’s.
®Becas Nadro e IPADE in Company.
® Colaboracién con FUNSALUD.
aoyo a ONG's.
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SALUD

Y BEIENESTAR |

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

™
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¥ CRECIMIENTO
ECONONIG
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DE GENERD
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DESICUALDADES
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Bienestar y
seguridad

® Programa permanente de medicina
preventiva.

® Servicios de salud en el trabajo.

® Pausasactivas en Centrosde Distribucidon
Regionales.

Acciones por obps
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- Marco normativo y

{{j politicas
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@ Cédigo de Etica.

® Politica de Anticorrupcion.

@ Politica de Prevencién de lavado de

| | dinero.
E

:&rf Politica de Competencia Econémica.
-

® Politica de Proteccion de Datos
Personales.

Pilar Gobernanza
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® Gestion de riesgos de negocio y operativos. ® Soluciones digitales (iNadro Web y mévil).
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Evolucion y planes a futuro ASG

En NADRO, la sostenibilidad continuard consoliddndose como un
aspecto estratégico para la gestion del negocio y la creacién de valor
a largo plazo. Con esta visién, avanzaremos en el fortalecimiento de
un Plan Estratégico de Sostenibilidad que permitira integrar de manera
progresivay transversal los criterios Ambientales, Sociales y de Gobierno
Corporativo (ASG) en la toma de decisiones, la operacién y la cultura
organizacional.

La definicion de nuestros objetivos y metas ASG se basara en la
identificacion de impactos materiales, riesgos y oportunidades asociados
a nuestra operacién y cadena de valor, buscando una alineacién clara con
la estrategia corporativa y con las expectativas de nuestros Grupos de
Interés. Estas metas seran disefiadas para ser medibles, comparables y
sujetas a seguimiento, permitiendo evaluar su contribucién al desempefio
financiero y no financiero de la compaiia.

Como parte de este proceso, establecimos la linea base a partir de 2025
que reflejard nuestro punto de partida en los temas ASG prioritarios.

Con el objetivo de fortalecer la transparencia y la toma de decisiones
basada en evidencia, continuaremos robusteciendo nuestros procesos
de gestidon y calidad de la informaciéon ASG, mejorando la consistencia,
trazabilidad y confiabilidad de nuestros indicadores. Este esfuerzo
sentard las bases para una comunicacién mas clara del desempeno y
facilitara la alineacién progresiva con marcos y estandares de reporte
reconocidos.

Finalmente, respaldaremos estos compromisos mediante la asignacion
gradual de recursos, asegurando la viabilidad y escalabilidad de las
iniciativas ASG. Este enfoque reafirma que la sostenibilidad sera
gestionada como un componente integral del modelo de negocio
de NADRO y como un habilitador clave para la generacién de valor
sostenible.
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Gobernanzay gestionresponsable

Gobierno corporativo

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-16, NIS C.1, C.3

En Nadro contamos con una estructura de gobernanza corporativa e institucional
asegurando una conduccién responsable del negocio, con transparencia, integridad
y eficiencia, alineada con los intereses de nuestros accionistas y grupos de interés.
Nuestro méaximo érgano de gobierno, el Consejo de Administracién se apoya en
comités especializados que fortalecen la supervisiéon de areas criticas, garantizan una
toma de decisiones informada y facilitan la integracién de criterios ASG en los niveles
estratégicos.

De acuerdo con nuestros lineamientos, la empresa estd a cargo del Presidente
Ejecutivo, Consejo de Administraciény de la Direccion General. Como regla general, los
miembros del Consejo son electos por los accionistas en la asamblea general ordinaria
anual, y los estatutos prevén la designacién de consejeros suplentes. En el ejercicio de
sus funciones, el Consejo dirige la estrategia corporativa, supervisa el desempefo de
la Direccién General, gestiona riesgos estratégicos, financieros y operativos, y protege
el valor de la empresa y los intereses de los accionistas.

Los procesos de designacion y selecciéon del maximo érgano de gobierno y de
sus comités especializados estan disenados para asegurar que quienes los integren
posean las competencias, independencia, experiencia y profesionalismo necesarios
para ejercer funciones de supervisién, direccién estratégica y control. Estos procesos se
fundamentan en principios de transparencia, integridad y responsabilidad corporativa
y buscan fortalecer la legitimidad, objetividad y eficacia de las decisiones adoptadas
en los niveles mas altos de la organizacion.

El Consejo funge como érgano colegiado de caracter estratégico y consultivo que
apoya al maximo érgano de gobierno y a la alta direccién mediante la aportacién de
experiencia, analisis especializado y recomendaciones independientes. Su actuacién
contribuye a enriquecer la deliberaciéon corporativa, fortalecer la calidad de las
decisiones y aportar una vision integral sobre los retos y oportunidades relevantes
para el desarrollo sostenible del negocio.

Con el propésito de robustecer la supervisiéon administrativa, Nadro opera diversos
6rganos y comités, entre ellos destaca el Comité Ejecutivo Nadro que impulsa la
direccién estratégica, la ejecucién de politicas y laimplementacién de proyectos, y esta
integrado por el Presidente Ejecutivo, Director General (CEO), Direccién de Finanzas

K,
-

\NAD?O®

(CFO), Direccién de Talento, Culturay Juridico, Direccién Comercial y de Operaciones, Direccién
de Comepras, Direccién de Inventarios y Compras, Direcciéon de Transformacién y Cadena de
Suministro y Direccion de Business Technology. A través de este esquema de coordinacién
ejecutiva, se fortalece la capacidad de respuesta de la organizacién, se favorece la alineacion
transversal entre areas clave y se promueve una gestion integral de los asuntos estratégicos.

En Nadro reconocemos que el cumplimiento de los principios de sostenibilidad, integridad
corporativa y creaciéon de valor requiere una colaboracién estrecha y permanente entre el
maximo érgano de gobierno y el Director General (CEO). Cada uno desempeiia funciones
complementarias y coordinadas para asegurar que el propésito organizacional, la misién, los
valores y las estrategias se mantengan actualizados, alineados con el entorno y vinculados con
los objetivos estratégicos de Nadro. Esta interaccién fortalece la capacidad de Nadro para
anticipar riesgos, identificar oportunidades, responder a las expectativas de sus grupos de
interés y consolidar una gestion responsable y sostenible.




Organos de Gobernanza

GRI 2-9, 2-16, NIS C1, C2

Funcion principal

Es el érgano supremo de la Sociedad,
responsable de conocer, deliberar y
resolver sobre los asuntos de mayor

relevancia para la organizacion.

Asamblea General de
Accionistas

Es el maximo organo de administracion
encargado de definir la direccidn estratégica
de la empresa, supervisar su desempefo y
velar por la creacion de valor sostenible.

Consejo de Administracion

Es el 6rgano responsable de supervisar el
cumplimiento de la agenda del Consejo
de Administracion y de asegurar la
adecuada integracion y sucesion de sus
ejecutivos clave.

Comité de Practicas Societarias

Es la instancia encargada de dar
L . seguimiento a la ejecucion de la estrategia
Comité Ejecutivo
areas clave y apoyar la implementacion de
decisiones prioritarias.

Es el 6rgano que supervisa y
promueve el cumplimiento de los
principios, valores y lineamientos de
conducta de la organizacion.

Comité de Etica

Es la instancia de apoyo encargada de
revisar, analizar y dar seguimiento a
temas relacionados con conducta ética y
posibles desviaciones a los principios
institucionales.

Subcomité de Etica

Es el érgano responsable de fortalecer
la supervision del control interno, el
cumplimiento normativo y la revision
de asuntos relevantes en materia
financiera, operativa y de riesgos.

Comité de Auditoria

Es la instancia encargada de impulsar y dar
seguimiento a la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza en
la estrategia y operacion del negocio.

Comité de Sostenibilidad

Es la instancia encargada de evaluar,
autorizar y dar seguimiento a asuntos
relacionados con el otorgamiento y
administracion de crédito.

Comité de Crédito

Es el 6rgano responsable de analizar,
priorizar y aprobar las inversiones de

Comité de CAPEX
capital de la organizacion.

empresarial, promover la coordinacion entre

Contribucion a la gobernanza

Fortalece la legitimidad de las decisiones
corporativas y el ejercicio de los derechos
de los accionistas.

Asegura la supervision del negocio, la
rendiciéon de cuentas y la alineacion
estratégica de la organizacion.

Se asegura del desempefio eficiente de
los 6rganos de gobierno y sus comités,
promoviendo una integracion adecuada y
evaluacion continua de los mismos.

Favorece la ejecucion efectiva de la estrategia y
la coordinacion operativa entre la alta direccion.

Refuerza la cultura de integridad, ética
empresarial y cumplimiento corporativo.

Contribuye a la atencion oportuna de
riesgos de conducta y al fortalecimiento del
sistema interno de integridad.

Impulsa la transparencia, la disciplina
institucional y la vigilancia de controles y
procesos clave.

Favorece la incorporacion de criterios
ASG en la toma de decisiones y en la
gestion responsable de la empresa.

Apoya una gestion financiera prudente y una
adecuada administracion del riesgo crediticio.

Contribuye a la asignacion eficiente de
recursos y a la alineacion de las inversiones
con la estrategia corporativa.
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Supervision de riesgos y control interno

Como parte de su funcién de supervisién, los érganos de gobierno de Nadro
promueven una gestion integral de riesgos y un sistema de control interno orientado
a fortalecer la continuidad del negocio, la integridad operativa y la toma de decisiones
informada. Este enfoque permite identificar, evaluar, mitigar y dar seguimiento a riesgos
estratégicos, financieros, operativos, regulatorios, tecnoldgicos, reputacionales y
asociados a la cadena de suministro, considerando tanto su probabilidad de ocurrencia
como su impacto potencial en la organizacién.

La supervisién de riesgos se desarrolla de manera coordinada entre el Consejo
de Administracién, la alta direccién y las areas responsables de la operacién, lo que
permite mantener una visién transversal de los riesgos relevantes para la empresa.
Este modelo de gobernanza facilita la definicién de controles, prioridades de atencién
y mecanismos de monitoreo, asi como la implementacién de acciones correctivas y
preventivas encaminadas a fortalecer la resiliencia organizacional.

Asimismo, el sistema de control interno contribuye a verificar el cumplimiento de
politicas, lineamientos y procesos internos, asi como de las disposiciones legales y
regulatoriasaplicables. Através de este esquema, Nadro buscafortalecerlaconfiabilidad
de lainformacion, la eficiencia de sus procesos, la adecuada administracién de recursos
y la prevencién de desviaciones que puedan comprometer el logro de sus objetivos
estratégicos.
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Nuestras Politicas

GRI 2-23, 2-24

Como parte de nuestro sistema de gobernanzay gestién responsable, Nadro cuenta con
un marco normativo interno orientado a fortalecer la integridad corporativa, el cumplimiento
regulatorio y la actuacién ética en todas sus operaciones. Este marco se integra por politicas,
lineamientos y mecanismos de control que permiten establecer criterios claros de conducta,
prevenir riesgos legales y reputacionales, y promover una cultura organizacional alineada
con los principios de legalidad, transparencia, responsabilidad y debida diligencia.

Entre los instrumentos mas relevantes de este sistema se encuentran las politicas en
materia de prevencién de lavado de dinero, competencia econémica, privacidad de datos
personales y anticorrupcion, las cuales constituyen pilares esenciales para la gestiéon de
riesgos de cumplimiento y para la consolidacién de una cultura institucional basada en la
ética empresarial.

Politica de prevenciéon de lavado de dinero

Nadro reconoce la importancia de prevenir cualquier acto, operacién o vinculo
que pudiera representar riesgos relacionados con lavado de dinero, financiamiento al
terrorismo o el uso indebido de recursos dentro de sus actividades. En este sentido,
Nadro cuenta con lineamientos y controles encaminados a promover una cultura de
prevencién, debida diligencia y cumplimiento en esta materia.

Nuestra politica establece directrices para identificar senales de alerta, fortalecer
el conocimiento de contrapartes, promover la trazabilidad de operaciones y reforzar
la responsabilidad de las areas involucradas en procesos sensibles desde una
perspectiva preventiva. Asimismo, contribuye a generar conciencia entre las y los
colaboradores sobre la importancia de actuar con diligencia, reportar situaciones
inusuales y observar estrictamente la normatividad aplicable y las disposiciones
internas emitidas por la organizacién.

Este enfoque permite a Nadro fortalecer sus mecanismos de prevencién, reducir
riesgos de exposicién legal y reputacional, y reafirmar su compromiso con una
operacion integra, transparente y alineada con las mejores practicas de cumplimiento
corporativo.
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Politica de competencia econémica
GRI 2-23, 2-24

Nadro mantiene el compromiso de conducir sus actividades bajo principios de
competencia leal, legalidad y respeto al marco regulatorio aplicable en materia de
competencia econémica. Para ello, cuenta con lineamientos internos orientados a
prevenir conductas que pudieraninterpretarse como practicas monopélicas, acuerdos
indebidos, intercambio de informacién sensible con competidores o cualquier otra
conducta contraria a los principios de libre concurrencia y competencia efectiva.

La politica en esta materia busca orientar la actuacién de las personas
colaboradoras, particularmente en interacciones comerciales, negociaciones,
relaciones con proveedores, clientes, distribuidores y otros participantes del
mercado, a fin de que dichas relaciones se desarrollen con apego a criterios de
legalidad, independencia comercial y prudencia corporativa.

A través de este marco de actuacién, Nadro fortalece la prevencién de riesgos
regulatorios y reputacionales, promueve decisiones comerciales responsables y
consolida una cultura de cumplimiento que contribuye a preservar la confianza en
sus operaciones y en su actuacién dentro del mercado.

Politica de privacidad y proteccion de datos personales

La proteccién de los datos personales constituye un componente relevante del
modelo de gobernanza y cumplimiento de Nadro. En atencién a ello, la organizacién
cuenta con disposiciones internas orientadas a regular el tratamiento de datos
personales bajo principios de licitud, informacién, consentimiento, finalidad,
proporcionalidad, lealtad, responsabilidad y seguridad.

La politica de privacidad y protecciéon de datos personales establece criterios
para el manejo responsable de la informacién, asi como medidas administrativas,
técnicas y fisicas destinadas a salvaguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos que son tratados en el desarrollo de las operaciones.
Asimismo, contempla la importancia de prevenir accesos no autorizados, pérdidas,
alteraciones, usos indebidos o divulgaciones no permitidas.

Este marco contribuye a fortalecer la confianza de clientes, colaboradores,
proveedores y demds grupos de interés, al tiempo que refuerza la responsabilidad
institucional de Nadro frente a la proteccién de la informacién y el respeto a los
derechos vinculados con los datos personales.

Politica anticorrupcion

\NAD?O@

La integridad en los negocios es un principio rector para Nadro. En congruencia
con ello, la organizacién cuenta con una politica anticorrupcién que establece
directrices para prevenir, identificar y atender conductas indebidas como soborno,
cohecho, pagos impropios, conflictos de interés no revelados, actos de influencia
indebida o cualquier practica contraria a la ética corporativa y a la legalidad.

Dicha politica refuerza la expectativa de que todas las personas, asi como
terceros que actuian en su nombre o en relacién con ella, conduzcan sus actividades
con honestidad, transparencia y apego a los controles internos aplicables. Asimismo,
promueve la importancia de reportar posibles incumplimientos y de mantener una
actuacion consistente con los valores institucionales.

Mediante esta politica, Nadro fortalece sus mecanismos de prevencién y control,
protege su reputacién corporativa y consolida una cultura de cero tolerancia frente
a actos de corrupcién, reafirmando su compromiso con una conducta empresarial
responsable.

CERO TOLERANCIA A LA CORRUPCION

8 &

INTEGRIDAD TRANSPARENCIA RESPONSABILIDAD CONFIDENCIALIDAD CANALES DE DENUNCIA
ACIUAMOS Con Promavermas |a claridad Asumimos las Protegemos [a Fomentamos [a denuncia
honestidad y ¥ la rendicidn de COnsecuencias de informaciin ¥ los de acios de corrupcidn de
transparencia, cuentas, nuesiras acciones. reCursng, forma segura y confidencial

#f? JUHTOS PROMOVEMOS UNA CULTURA
g ETICA, INTEGRA Y TRANSPARENTE
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Etica y Anticorrupcién

GRI 2-26, 205-1, 205-2; SASB HC-DI-510a.1; NIS C.6

En Nadro asumimos la ética como un principio transversal que guia todas nuestras
decisiones y operaciones. Actuamos con integridad y transparencia en cada interaccién
con clientes, proveedores, autoridades y comunidades, y reforzamos una cultura
de cumplimiento que previno conductas indebidas y favorecié la toma de decisiones
responsables en toda la organizacién. Para sostener este compromiso, contamos
con un marco normativo y de politicas internas que establecié expectativas claras de
conducta. Durante el periodo, difundimos y aplicamos nuestro Cédigo de Etica, la
Politica Anticorrupcién y de Prevencién de Lavado de Dinero y la Politica de Competencia
Econémica, entre otros lineamientos.

La Direccién Juridica es responsable de los temas de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Politica Anticorrupcién. Asimismo, es el drea encargada de atender y
responder a los proveedores ante cualquier cuestionamiento relacionado con temas de
cumplimiento.

Mantuvimos mecanismos de denuncia independientes y confidenciales, incluida una
Linea Etica externa disponible 24/7, que permitieron reportar posibles irregularidades
sin temor a represalias. E| Comité y Subcomité de Etica recibieron, clasificaron y dieron
seguimiento a los reportes, asegurando investigaciones oportunas, acciones correctivas
cuando correspondié y plena trazabilidad. Asimismo, promovieron una cultura de
integridad mediante la supervisién del cumplimiento del Cédigo de Etica, la revision de
conflictos de interés y practicas comerciales, el anélisis de presuntos incumplimientos y la
garantia de transparencia, imparcialidad, confidencialidad y la politica de no represalias.

Integramos la evaluacién de riesgos de corrupcién a nuestro sistema de gestién
de riesgos corporativos y realizamos andlisis en procesos y areas expuestas por su
naturaleza operativa o de relacionamiento externo. En paralelo, impartimos capacitaciény
sensibilizacion en ética, anticorrupcién y conflicto de interés a las personas colaboradoras
al ingreso y de forma peridédica reforzando la identificacién temprana de riesgos y la
correcta aplicaciéon de nuestras politicas en la practica diaria.

Las conductas no éticas dentro de la organizacién representan riesgos significativos
que podrian comprometer no solo el cumplimiento normativo, sino también la confianza,
la cohesién interna y el desempefio integral de la compaiiia. Por ello, la identificacién
oportuna y la gestién adecuada de cualquier conducta indebida fueron esenciales para
preservar un entorno corporativo integro, productivo y alineado con los principios que
rigen a Nadro. Este enfoque nos permitié fortalecer nuestra cultura ética y asegurar que
nuestras operaciones se desarrollaran conforme a los valores que guian nuestro actuar.
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En Nadro, la actuacién ética constituye un elemento fundamental de nuestro
modelo de gobernanza y de nuestra cultura organizacional. Por ello, contamos con
un Cédigo de Etica que establece los principios, valores y pautas de conducta que
orientan la actuacion de las personas colaboradoras en el desarrollo de sus funciones
y en su relacién con clientes, proveedores, autoridades y demas grupos de interés.

Este instrumento define criterios de comportamiento alineados con los principios
deintegridad, legalidad, honestidad, respeto, responsabilidad y transparencia, y sirve
como marco de referencia para la toma de decisiones y la prevencién de conductas
contrarias a los valores institucionales. Asimismo, el Cédigo de Etica refuerza la
expectativa de que todas las personas que forman parte de la organizacién actiden
con apego a la normatividad interna, al marco legal aplicable y a los mas altos
estandares de conducta empresarial.

Como parte de nuestro sistema de integridad y cumplimiento, anualmente
desarrollamos una certificacion de cumplimiento, mediante la cual las personas
colaboradoras confirman su conocimiento y observancia de las politicas, lineamientos
y disposiciones internas aplicables. Este ejercicio constituye una herramienta
relevante para fortalecer la cultura de cumplimiento, promover la responsabilidad
individual y consolidar mecanismos preventivos dentro de la organizacién.

En particular, esta certificaciéon anual permite identificar, declarar y gestionar
posibles conflictos de interés, contribuyendo a una mayor transparencia en la
actuacién de quienes integran la empresa y fortaleciendo la objetividad en la toma
de decisiones. A través de este mecanismo, Nadro busca detectar de manera
oportuna situaciones que pudieran comprometer la imparcialidad, la independencia
de criterio o el adecuado desempeio de funciones, a fin de canalizarlas conforme a
los procedimientos internos correspondientes.

La implementacién periddica de esta certificacién reafirma nuestro compromiso
con una cultura organizacional basada en la ética, la rendicion de cuentas y la
prevenciéon de riesgos de cumplimiento. De esta manera, fortalecemos nuestros
controles internos, promovemos relaciones de confianza con nuestros grupos de
interés y consolidamos una gestién corporativa responsable y alineada con los
principios ASG.
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Cumplimiento Regulatorio

GRI 2-27

En Nadro operamos dentro de un sector farmacéuticoy logistico
altamente regulado, lo que nos exige mantener un cumplimiento
riguroso, oportuno y actualizado de la normativa aplicable.
Reconocemos que el cumplimiento regulatorio es un elemento
esencial no solo para garantizar la seguridad, calidad y continuidad
de nuestras operaciones, sino también para fortalecer la confianza
de las autoridades, clientes y demés grupos de interés.

Para asegurar este cumplimiento, las areas de Asuntos
Regulatorios, Juridico, Fiscal y Laboral desempefian un papel clave
mediante el monitoreo permanente de cambios normativos, la
gestion de permisos y autorizaciones, asi como el acompafnamiento
técnico y especializado a las distintas dreas de la organizacién. Esta
labor nos permite anticipar y mitigar riesgos de cumplimiento,
operativos y financieros, ademas de asegurar el apego a
regulaciones criticas para el desarrollo de nuestras actividades. De
manera complementaria, implementamos procesos de control y
seguimiento orientados a identificar, prevenir y atender posibles
incumplimientos. Estos procesos incluyen revisiones internas,
analisis de riesgos y evaluaciones de impacto regulatorio, los cuales
fortalecen la integridad de nuestros procesos, promueven una
cultura de cumplimiento y contribuyen a la continuidad operativa
en un entorno regulatorio altamente demandante.

Durante el 2025 Nadro no tuvo ninguna multa o sancidn
administrativa por parte de ninguna autoridad.
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Gestion de riesgos y continuidad del negocio \NAD?O@

GRI 201-2, 2-27; NIS C.4

n Nadro, la gestion de los riesgos de negocio se realiza a través de un Sistema de

Gestién de Riesgos Empresariales (ERM), basado en los marcos de control COSO
|y COSO I, y liderado por el area de Control Interno. Este sistema nos permite contar con
una metodologia sélida, estructurada y estandarizada para evaluar nuestra exposicién
a riesgos operativos, financieros, de cumplimiento, de calidad, sociales, ambientales,
tecnoldgicos, entre otros.

De manera anual, elaboramos y actualizamos nuestra matriz de riesgos, identificando
eventos que pudieran afectar la continuidad de nuestras operaciones y el cumplimiento
de los objetivos estratégicos del negocio. Estos riesgos son priorizados con base en su
probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial, lo que permite enfocar los esfuerzos
de mitigacién de forma oportuna y eficaz.

Como parte de este enfoque, contamos con un Heat Map que incluye un Top 10
de riesgos de negocio, para los cuales se definen estrategias especificas de mitigacion,
seguimiento y monitoreo. Asimismo, cada uno de estos riesgos cuenta con un propietario
asignado a nivel del Comité Ejecutivo Nadro, quien es responsable de su gestion y
supervision.

Lagestion deriesgos en Nadro se estructura bajo el modelo
de las tres lineas de defensa, de la siguiente manera:

e Areas Operativas: responsables de la identificacion de los riesgos, asi como de
la ejecucion y operacidn de los controles asociados.

e Area de Control Interno: encargada de implementar los marcos de referencia,
fortalecer la metodologia de gestion de riesgos y asesorar a las areas responsables en
su administracion.

e Area de Auditoria Interna: responsable de evaluar de manera independiente |a
eficacia del ambiente de control y del sistema de gestion de riesgos de la organizacién.
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NADRO

A lo largo de nuestra historia nos hemos caracterizado por el cumplimiento a las
normas, politicas y procedimientos establecidos que ayudan a prevenir fallas en el control
de todos nuestros procesos. Nos apoyamos en tres valores institucionales fundamentales:
Responsabilidad, Integridad y Excelencia como ejes que guian nuestras actividades
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La Auditoria Interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y

consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones que ayuden a Nadro
[

a cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y
mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno Corporativo.

La Auditoria Interna esta orientada a la estabilizacién y valorizacién de los procesos
mas relevantes de Nadro, considerando los riesgos de importancia que pueden amenazar
a dichos procesos, contribuyendo a mitigarlos a través de recomendaciones, sugerencias

y aplicacién de buenas practicas de control y/o herramientas tecnoldgicas.

Deloitte es nuestro auditor externo y realiza un anélisis formal de los datos contables
con el fin de comprobar que dicha contabilidad es coherente internamente, generando
una imagen fiel de la situacién financiera y fiscal de la compania con el soporte de Deloitte

que ayuda a gestionar los riesgos y mejorar la calidad del negocio.

La auditoria externa es uno de los componentes clave en la adecuadatoma de decsiones
que provee oportunamente un informe externo sobre la informacién relevante en los
estados financieros para cumplir diversos requerimientos normativos y fortaleciendo la
confianza de Nadro con sus accionistas, socios comerciales, instituciones financieras, etc.

Este enfoque integral nos ha permitido mantener la estabilidad de nuestras operaciones,
proteger a nuestros grupos de interés y fortalecer la resiliencia de nuestra cadena de
suministro, en un entorno caracterizado por una creciente volatilidad, incertidumbre,

complejidad y ambigliedad (entorno VICA).




Innovacion y tecnologia para generar eficiencias

Impulsamos lainnovaciony la tecnologia como habilitadores estratégicos fortaleciendo la eficiencia operativa,
la resiliencia del negocio y el desempeno ASG. Durante el periodo, avanzamos en diversas iniciativas orientadas
a optimizar nuestros procesos internosy a fortalecer nuestra capacidad de respuesta ante un entorno dinamico
y cambiante.

La gobernanza de la innovacién esta a cargo del Comité de Innovacion y Tecnologia (CIT), responsable
de coordinar, priorizary dar seguimiento a las iniciativas alineadas con los objetivos estratégicos del negocio.
Este comité promovié una cultura de innovacion estructurada, sustentada en la evaluacidon continua de
resultados y en la busqueda de soluciones que generaran valor técnico, operativo y estratégico.

Durante el periodo, mantuvimos activa Ilimina, nuestra plataforma de gestién de ideas, la cual
promovié la participacion de los colaboradores en la generacidon de propuestas de mejora.
En su siguiente etapa, esta plataforma incorporara un enfoque especifico para fomentar
iniciativas vinculadas a criterios ASG.

Asimismo, fortalecimos nuestras plataformas digitales orientadas al cliente, como
CheckIN, iNadro Web e iNadro Moévil. Adicionalmente, desarrollamos Nadro To Go, un
proyecto de innovacién enfocado en la entrega de medicamentos en hospitales, mediante
el uso de tecnologia que agiliza el acceso las 24 horas, mejora la experiencia del personal
de salud y de los pacientes, y asegura la disponibilidad inmediata de tratamientos de
forma segura y eficiente.

La incorporacién de nuevas herramientas como Visual Picking, un proyecto que
transformd nuestras operaciones al demostrar que esta tecnologia ofrece beneficios que
van mas alla del uso de lentes especializados. Su implementaciéon impulsa la eficiencia
logistica y contribuye a un mejor aprovechamiento del talento en las tareas operativas
diarias. De manera complementaria, continuamos fortaleciendo herramientas como
NadroDelivery, cuyo objetivo es apoyar a nuestros operadores en la gestién logistica.
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Estos avances consolidaron una base tecnoldgica sdélida que fortalece nuestra
operacion, mejora la experiencia del cliente y nos permite avanzar hacia una gestion mas
eficiente, escalable y sostenible en el largo plazo.
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Seqguridad de la informacion, Ciberseguridad y Privacidad de datos

GRI 418-1; NIS C.7, C.8

En Nadro contamos con una Politica de Seguridad de la Informacién plenamente
implementada, orientada a proteger nuestros activos de informacién y aquella
bajo nuestra custodia frente a amenazas que puedan comprometer su integridad,
confidencialidadodisponibilidad. Estapoliticadefine medidastécnicas,administrativas
y organizacionales para prevenir y mitigar riesgos asociados al acceso no autorizado,
la alteracion, pérdida o filtracién de informacién en cualquier formato. Asimismo,
establece roles y responsabilidades, controles de acceso y lineamientos para el uso
adecuado de los sistemas, asi como procedimientos para la deteccién y atencién de
incidentes, garantizando la continuidad operativa y la proteccién de la informacion.

Adicionalmente, identificamos y gestionamos los riesgos de ciberseguridad
mediante un monitoreo continuo de nuestrainfraestructuratecnolégicay la evaluaciéon
sisteméatica de vulnerabilidades. De manera periédica, realizamos auditorias externas
con empresas especializadas, complementadas con auditorias internas de accesos y
controles de seguridad de la informacién. La participacién de terceros independientes
nos permite validar la efectividad de nuestros protocolos y asegurar una gestion
sélida y proactiva de los riesgos en materia de ciberseguridad.

En paralelo, contamos con el involucramiento activo de nuestra area juridica en la
gestiony actualizacion de la Politica de Proteccion y Privacidad de Datos, asegurando
el cumplimiento de la normativa aplicable y la correcta atencién de las obligaciones
en materia de privacidad. Esta gestion abarca nuestros sistemas criticos, los controles
de acceso y el tratamiento de informacién sensible, fortaleciendo la proteccién de
datos en toda la organizacién y garantizando practicas responsables en el manejo de
la informacidén bajo nuestra custodia.
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Gestion ambiental y accion climatica

En el 2025,

l 7°/ de nuestra energia .eléctrica.fue
el O energia limpia.

Energia

GRI 302-1, 302-1 a, 302-1 b, 302-2; SASB HC-DI-110a.1, HC-DI-110a.2; NIS A.4, A.5

La energia constituye un insumo estratégico para nuestras operaciones. Operamos 968 unidades de
reparto y ejecutamos 1,075 rutas a nivel nacional, lo que exige un suministro energético continuo y
confiable para actividades criticas como iluminacidn, refrigeracién y distribucion.

En este contexto, la gestidn energética es un elemento clave para garantizar la eficiencia operativa,
asegurar la continuidad del servicio y respaldar el crecimiento de nuestro modelo de negocio. Asimismo,
una administracién responsable del consumo energético permite a NADRO fortalecer su resiliencia
organizacional y avanzar hacia una operacién mas sostenible.

Durante 2025, registramos un consumo total de energia de 79,599,618.98 kWh. Este indicador se
integra por todo nuestro mix energético, el cual incluye diésel, gasolina, gas LP, gas natural, electricidad
suministrada por la CFE y energia eléctrica generada mediante paneles solares.

El diésel fue el combustible de mayor consumo, debido a su uso indispensable en las operaciones
de distribucion, que garantizan de manera continua el nivel de servicio ofrecido a nuestros clientes . En
este periodo, el consumo de diésel se redujo un 3% respecto al 2024 donde pasamos de 5,117,280 a
4,988,169 litros de diésel en 2025. Adicionalmente, el consumo de gasolina registré una disminucion del
2% respecto al 2024, al pasar de 1,631,622 litros a 1,599,653 litros respectivamente, reflejando un avance
en la eficiencia del uso de combustibles.

Como resultado de la optimizacién y rediseno de nuestras rutas de distribucion, en 2025 redujimos
1,540,111 kildmetros recorridos, manteniendo en todo momento los mismos estandares de calidad y
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centros

de Distribucion Regional
con Paneles Solares.

cumplimiento en el servicio a nuestros clientes. Esta mejora refleja el compromiso de
NADRO con una operacion mas eficiente, que contribuye a la reduccién del consumo
de combustible y de las emisiones asociadas al transporte.

Durante el mismo ano, fortalecimos nuestra flota vehicular mediante la adquisicién
de 225 unidades con tecnologia Euro 6, lo que nos permite avanzar de manera progresiva
hacia un parque vehicular mas eficiente y con menores impactos ambientales.

Adicionalmente, 160 unidades de distribucion forman parte del Esquema de
Autorregulacion Ambiental de Vehiculos de Carga de Diésel en el Estado de México,
reafirmando nuestro compromiso con el cumplimiento de estandares ambientales y la
mejora continua en el desempeno de nuestra flota.

Estasaccionesde eficienciaoperativasereflejarontambiénenunamejorasignificativa
en el Nivel de Servicio, indicador que mide el cumplimiento de las entregas de acuerdo
con las ventanas de atencion definidas por los clientes. En 2025, este indicador pasé
de 87.55% a 91.37%, como resultado directo del rediseno de rutas y una operacion
logistica mas eficiente y ordenada.

Durante 2025, el consumo total de energia eléctrica ascendié a 8,033,282
kWh. De este total, 1,347,557 kWh fueron generados por paneles solares instalados
en nuestros Centros de Distribucién Regional ubicados en Guadalajara, Bajio, Mérida,
Culiacan, Chihuahua, Puebla y Norte. La energia producida y consumida por estos
sistemas representd 17% del consumo eléctrico total, consoliddndose como una
contribucion relevante al uso de fuentes renovables dentro de nuestras operaciones.

Invertimos mas de 322 millones de pesos en renovacion de nuestras unidades
de distribucion, proyecto de abatimiento de temperaturas en nuestros almacenes,
nuevos comedores para nuestros empleados, cuartos de lactancia, adecuacion de
infraestructura para la implementacion de la Ley Silla y en adquisicion de paneles
solares.

Estas cifras representan un primer paso en la consolidacion de una linea base
energética, que nos permitirda evaluar con mayor precision nuestro desempeno,
identificar oportunidades de eficiencia y orientar futuras decisiones en materia de
gestion energética y sostenibilidad.
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Emisiones de GEl

GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5; SASB HC-DI-110a.1; NIS A.1, A.2, A.3

En 2025, Nadro realizé por primera vez el calculo de su Huella de Carbono
corporativa, estableciendo 2024 como ano base para el seguimiento y la
comparacién de resultados futuros. El inventario de emisiones fue elaborado

conforme a los lineamientos del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero evitamos la generaCi(’)n de 598 toneladas de Cozeq

(GHG Protocol), bajo el enfoque de control operacional, e incluyd las emisiones

de Alcance 1, Alcance 2 y Alcance 3. Como resultado de este ejercicio, en 2024 po I consumo d e ene rg |la SO | arl.

Nadro registré una Huella de Carbono total de 24,902 toneladas de CO2eq.

Durante el periodo de reporte 2025, nuestra Huella de Carbono total ella de Carbono NADRO
ascendié a 26,987 toneladas de CO2eq. De este total, 19,853 toneladas Hu CO02eq
de CO2eq correspondieron a emisiones directas (Alcance 1), generadas
principalmente por el consumo de combustibles fésiles en nuestra flota
vehicular y por el uso de diésel en las plantas de emergencia de nuestros
Centros de Distribucion Regional.

26,987 Toneladas de

Asimismo, identificamos que el consumo de electricidad adquirida a la
CFE en nuestros Centros de Distribucion Regional y Corporativo representa
una fuente relevante de emisiones indirectas, alcanzando 2,968 toneladas de
CO2eq en Alcance 2 durante el ano. De manera complementaria, se estimaron
emisiones de Alcance 3 asociadas a categorias representativas para nuestra
operacion, incluyendo bienes y servicios, transporte de colaboradores y viajes
corporativos. En este alcance se generaron 4,166 toneladas de CO2eq, lo que
reafirma la relevancia de nuestra cadena de valor en el total de emisiones
generadas.

alcance !
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Las principales estrategias para reducir nuestra Huella de Carbono incluyen L

la renovacion tecnoldgica de nuestras unidades, la optimizacion y eficiencia
de rutas, la mejora continua en los procesos de entrega, la continuacion del
proyecto paneles solares en los Centros de Distribucién Regional, asi como el
monitoreo permanente del consumo energético y de nuestras emisiones.

Esto equivale a sembrar un bosque de

20 mil arboles

Nota: La equivalencia en arboles se calcula con base en un factor promedio de absorcién. Las
cifras son aproximadas y pueden variar segun la especie, edad y condiciones ambientales.
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Gestion de residuos

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5; SASB HC-DI-410a.1; NIS A.14, A.15, A.16

n NADRO llevamos a cabo una gestion responsable de los

materiales y residuos que generamos, asegurando su adecuada
clasificacion, manejo y disposicion final, en estricto apego alanormatividad
ambiental vigente. Cumplimos con los requisitos aplicables para residuos
peligrosos y no peligrosos, alineando nuestros procesos con las autoridades
federales, estatales y municipales, y trabajando exclusivamente con empresas
autorizadas para la recoleccion, transporte y disposicién final de los residuos.

La generacién de residuos peligrosos y no peligrosos en NADRO deriva
principalmente de las operaciones en nuestros Centros de Distribucién
Regional y de las actividades de mantenimiento de las unidades de
distribucion. Entre los residuos peligrosos gestionados se encuentran aceite
usado, sélidos impregnados y RPBI, mientras que los residuos no peligrosos
incluyen cartdn, plastico, papel, metales, tarimas y residuos sélidos urbanos

(RSU).

Adicionalmente, el medicamento caduco generado como resultado de
nuestras operaciones se gestiona bajo un estricto control normativo, a través
de empresas autorizadas mediante procesos de incineracién controlada.
Esta practica permite prevenir el uso indebido de estos residuos y se
encuentra alineada con nuestra Declaratoria Ambiental.

Esta gestion se aplica de manera uniforme en nuestros Centros de
Distribucién Regional, operaciones de distribucién y oficinas corporativas,
con el objetivo de prevenir impactos ambientales, reducir riesgos operativos
y asegurar un manejo responsable, alineado con las mejores practicas.

Durante el periodo generamos:

5,593.79

toneladas de residuos

e —
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de las cuales reciclamos

2,735.86

¥ enviamos a proceso de incineracién

445 .06

toneladas de residuos peligrosos.

L -

P

" RESIDUOSs *:'.1;.;:
~ | PLASTICOS | s




Nuestra gente

Cultura Nadro

En Nadro, nuestra cultura se construye desde las personasy el ADN
que nos caracteriza como organizacién. Creemos que el crecimiento
sostenible inicia con un entorno que impulsa el desarrollo, el
respeto y la colaboracion, donde nuestros valores RIE orientan la
manera en que actuamos y tomamos decisiones. Fomentamos
una cultura ética y cercana que fortalece el compromiso de
nuestros colaboradores y acompana la evolucién constante
de nuestra compania.

Nuestra estrategia ASG integra de manera transversal el
bienestar de las personas, promoviendo practicas responsables
que fortalecen el entorno laboral y la evolucion de nuestras
capacidades internas. A través de la innovacién, la capacitacién y la
mejora continua, buscamos generar oportunidades de desarrollo,
impulsar el liderazgo y adaptarnos a los cambios del entorno,
asegurando una operacion eficiente y sostenible que coloque a las
personas en el centro de nuestras decisiones.

i e ——

Como empresa lider en distribucién, asumimos con
responsabilidad nuestro impacto en los clientes, la sociedad y las
comunidades donde tenemos presencia. Desde Nadro, trabajamos
con una vision de largo plazo que promueve el acceso a la salud,
relaciones basadas en la confianza y una contribucién positiva al
bienestar social. Nuestra cultura nos guia para crecer de manera
consciente, fortaleciendo nuestro papel como un aliado estratégico
y un agente de desarrollo sostenible.

Seguridad de los colaboradores

GRI 403-1, 403-4;403-7, 403-8; NIS B.5, B.6

En Nadro promovemos una gestién sostenible que integra
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en
nuestras operaciones logisticas, con un enfoque prioritario
en la seguridad y la salud de nuestros colaboradores.
Gestionamos la seguridad y salud en el trabajo bajo
nuestra Politica de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente y con un enfoque preventivo, orientado a
identificar y controlar riesgos, proteger la integridad
del personal y fortalecer una cultura de prevencion
en todas nuestras operaciones, particularmente en
los centros de distribucion regionales y procesos
logisticos.

La gestion de la seguridad y el bienestar se apoya
en una estructura interna que facilita la coordinacidn
entre areas clave y asegura una comunicacion oportuna.
Para ello, utilizamos diversos canales de comunicacion
interna_ como el Comité de Comunicacion Interna que
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Enfoque de gestion de seguridad y salud en el trabajo

Gestionamos los riesgos laborales mediante un enfoque preventivo integral, que
abarca tanto los centros de distribucién como las actividades de distribucion. Este enfoque
se basa en evaluaciones continuas de las condiciones de trabajo, el analisis de incidentes
y el monitoreo permanente de factores operativos que puedan representar riesgos.
Asimismo, fortalecemos los programas de induccién y acompanamiento, incorporando
aprendizajes derivados del analisis de rotacion y reforzando la seguridad operacional y la
adecuada adaptacion al puesto de trabajo.

Contamos con una Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo alineado conlanormativa
nacional aplicable (STPS y Proteccidn Civil), Este sistema se encuentra documentado en
el Manual de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente, donde se identifican los riesgos y se
establecen los procedimientos para asegurar el cumplimiento normativo.

Garantizamos el cumplimiento de los requisitos normativos en todos nuestros centros
de trabajo, considerando aspectos criticos como el manejo de cargas, el uso de equipo de
proteccion personal (EPP), la operacion segura de maquinaria y las actividades de riesgo.
Esta gestion se articula a través de los responsables de Seguridad y Salud en el Trabajo
y del Diagnostico de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a partir de los cuales
se define el Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo, que establece actividades,
responsables y fechas compromiso.

Identificaciéon y prevencion de riesgos

En linea con nuestro compromiso de promover entornos laborales seguros y una
cultura de prevencién, implementamos acciones preventivas y correctivas orientadas a
mitigar los riesgos identificados. Estas incluyen el fortalecimiento de capacitaciones, la
difusién de materiales informativos, la realizacion de estrategias como Platicas de Cinco
Minutos y la aplicacion del Sistema de Tarjetas STOP, enfocado en los principales riesgos
operativos.

De manera complementaria, contamos con la participacion de la Comision de
Seguridad e Higiene, que contribuye a la identificacion de peligros y condiciones inseguras,
reforzando de forma continua nuestro enfoque preventivo.
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GRI 403-5

La formacidén continua de los trabajadores en materia de salud y seguridad en el trabajo los casos fueron analizados mediante metodologias de causas raiz, a partir de las cuales
es un pilar fundamental de nuestra estrategia de sostenibilidad. A través de programas de se definieron acciones preventivas especificas para evitar su reincidencia.
capacitacién alineados con la normatividad vigente, fortalecemos la prevencion de riesgos, Adicionalmente, obtuvimos un indice de accidentabilidad de 2.44 accidentes por

promovemos entornos laborales seguros y fomentamos una cultura de autocuidado y cada 100 trabajadores, asi como un indice de gravedad de 1.84, medido como jornadas
responsabilidad en todas nuestras operaciones. perdidas por cada mil horas trabajadas. Asimismo, 1,937 dias perdidos por lesiones

relacionadas con el trabajo. Estas fueron, principalmente contusiones, fracturas, heridas
Capacitaciones en seguridad y salud 2025

cortantes, lumbalgias, torceduras y luxaciones. Durante el 2025 no se presentaron bajas
NOM-001-STPS-2008 - Edificios, locales e NOM-027-STPS$-2008 - Soldadura y corte

por salud mental.
instalaciones NOM-025-STPS-2008 — lluminacion

Con lo anterior, reafirmamos nuestro compromiso con la integridad, seguridad
y bienestar de nuestras personas colaboradoras en todas las etapas de la
operacion.
NOM-002-STPS-2010 — Prevenciéon y

proteccién contra incendios

NOM-004-STPS-1999 — Sistemas y
dispositivos de seguridad en maquinaria

NOM-005-STPS-1998 — Manejo, transporte y

NOM-017-STPS-2008 — Equipo de
proteccién personal

NOM-018-STPS-2015 — Sistema
Globalmente Armonizado

Salud, bienestar y riesgos psicosociales
GRI 403-3, 403-6, 403-9, 403-10

almacenamiento de sustancias peligrosas NOM-019-STPS-2011 — Comisiones de
seguridad e higiene

NOM-006-STPS-2023 — Manej
a,gacg,?gﬁiensto 8e3mate?ig?£ Y NOM-026-STPS-2008 — Colores y sefiales

de seguridad

NOM-009-STPS-2011 — Trabajos en altura

NOM-029-STPS-2011 — Mantenimiento de En Nadro reconocemos que el bienestar integral de nuestros colaboradores

NOM-020-STPS-2011 - Recipientes sujetos instalaciones eléctricas es un componente esencial de un entorno laboral seguro, saludable y

presion y cieres NOM-030-5TPS-2009 - Servicios e sostenible. Contamos con una Politica de Riesgos Psicosociales que
-029-STPS-2015 — - . preventivos de seguridad y salud en e . ] ) iy .

NOM-022-5TPS-2015 ~ Hlectricidad estatica trabajo establece los lineamientos para identificar, evaluar y gestionar los

factores que puedan afectar la salud emocional, la estabilidad
psicosocial y la calidad de vida laboral, en cumplimiento con la
normativa laboral aplicable.

NADRD . , ,

Nuestra gestion contempla acciones orientadas a promover
la salud fisica, mental y social, a través de programas de
bienestar, campanas preventivas y herramientas de atencion
y acompanamiento. Asimismo, realizamos evaluaciones
periddicas de riesgos psicosociales, cuyos resultados
permiten implementar acciones preventivas y correctivas para
fortalecer un ambiente de trabajo seguro, inclusivo y propicio
para el desarrollo personal y profesional, contribuyendo a la

prevencion del estrés laboral y al fortalecimiento de relaciones
laborales basadas en el respeto y el equilibrio. Dimos inicio al
programa piloto de mentoria integral enfocado en mejorar la
salud mental, emocionaly espiritual de nuestros colaboradores.

Mitigaciones de riesgos laborales

GRI 403-9,403-10; NIS B.5, B.6

Para dar seguimiento a nuestro desempeno en seguridad y
salud, mantenemos procesos de monitoreo continuo que incluyen
el registro y analisis de incidentes, asi como la evaluacién de
indicadores clave como el indice de accidentabilidad y el indice de
gravedad. Estas métricas nos permiten medir nuestro desempeno,
identificar areas de mejora y fortalecer nuestra cultura preventiva,
orientando la toma de decisiones y promoviendo la mejora continua
de nuestras operaciones.
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Durante 2025 registramos 127 accidentes incapacitantes, lo que
representd una reduccién del 15 % en comparacién con 2024. Todos




Promocion de la salud y bienestar
GRI 403-3, 403-6

Los Servicios de Salud en el Trabajo, coordinados por la Subdireccién Médicay conformados por
un equipo de 21 enfermeras distribuidas en turnos matutino y nocturno, garantizan la proteccién,
el seguimiento y la prevencién integral de la salud de nuestros colaboradores. Estas acciones
incluyen exdmenes médicos de nuevo ingreso y evaluaciones periddicas, orientadas a asegurar
que las capacidades fisicas del personal se mantengan alineadas con las exigencias de cada puesto.

De manera complementaria, contamos con un Programa Permanente de Medicina Preventiva.

Campanas de salud realizadas en 2025 W
Durante 2025 se implementaron
campafas integrales de salud Rehidratacion 1,560
enfocadas en el bienestar fisico y Vacunacion influenza 1,750 1,007 Hs
emocional, que incluyeron atencién Vacunacion covid 2,107 1,232 875
en salud mental en colaboracién con Vacunacion sarampion 5 _ s i
Fundacién Origen; programas de Vacunacion tetanos 507 ND ND 2
salud metabdlica en coordinacién i view] e E— -
con el IMSS y diversas farmacéuticas; _ : : | —
médulosdehidrataciéonenlosCentros rrevencion ca, mama , i el e
de Distribucién Regional; campafas  frevendon e cervicouterino - - - =
de salud venosa y visual; jornadas de Saldmetebolica L 464 w4
salud femenina; asi como esquemas Deteccion de hipertension 535 303 232 ‘
de vacunacidn contra influenza, Deteccion de diabetes 202 127 : 75 ET—_—_:H
COVID-19, sarampién Yy tétanos. Dislipidemia 201 124 77 |
Estas acciones se reforzaron con la Salud venosa 18 3 7
implementaciéon de pausas activas Desparasitacion 616 ] 209 -

en centros operativos, promoviendo
un entorno laboral mas saludable y
preventivo.

Pausas activas 532

Total de participantes 10,388

"

Como resultado, durante 2025 se registraron mas de 10,300

Pégina 40

participaciones en acciones de salud, reflejando el alcance y la
relevancia de nuestras iniciativas de bienestar.



Gestion del Talento

GRI 401-1, 401-2, 401-3,404-3, 404-2, 404-3, 405-1, 406-1; NIS B.1, B.2, B.3, B.4, C.1

Nuestra filosofia se basa en poner al ser humano en el centro de la estrategia.
Desarrollamos equipos de alto desempefio en un ambiente cordial y productivo que
se refleja en los resultados y el servicio de la empresa. En Nadro fortalecemos la
gestion del talento humano mediante practicas orientadas a desarrollar, impulsar y
retener a nuestros equipos, asegurando que cada persona cuente con las condiciones
y herramientas necesarias para desempefarse de manera 6ptima. Impulsamos
procesos que promueven el crecimiento profesional, la movilidad internay laformacion
continua, integrando criterios de equidad y transparencia en la toma de decisiones.

Asimismo, incorporamos plataformas tecnolégicas que facilitan la gestion de
informacién relacionada con desempefo, desarrollo, evaluacién y capacitacién , lo
que permite una planeacién estratégica del talento y la identificacién oportuna de
oportunidades de mejora. Con estas acciones, consolidamos un modelo de gestién
del talento orientado a potenciar capacidades, fortalecer el sentido de pertenencia'y
asegurar la sostenibilidad operativa de nuestras actividades. Ofrecemos una carrera
en el largo plazo para cada uno de los colaboradores en la empresa a lo largo de su
vida laboral.

Otorgamos beneficios sociales superiores a lo que establece la Ley Federal del
Trabajo de lo que se encuentra lo siguiente:

e Seguro de vida
e Seguro de gastos médicos mayores (determinadas categorias laborales)
* Fondo de ahorro

® Becas para continuar con el desarrollo profesional
® Permiso parental

® Programas individuales de desarrollo

e Capacitacion continua

Durante 2025, se otorgé licencia de maternidad a 146 mujeres.
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Atraccion, contratacion y rotacion de personal
GRI 401-1; NIS B.1

Fortalecemos la gestiéon del talento mediante procesos estructurados de
reclutamiento y contratacion, enfocados en la atraccién de perfiles idéneos y en
la construccién de relaciones laborales estables. Para mejorar la permanencia
del personal, analizamos de manera sistemética las entrevistas de salida y las
principales causas de rotacién, entre ellas las jornadas extensas, las practicas
de liderazgo y los procesos de induccién, lo que nos permite implementar
acciones especificas orientadas a reducir la rotacién y mejorar la experiencia del
colaborador.

Durante el periodo de reporte, Nadro registré 2,362 nuevas contrataciones,
de las cuales el 25.99% fueron mujeres y el 74.01% fueron hombres. Tuvimos
una tasa de rotacién de 33.84%, esta informacién contribuye a comprender
el comportamiento del talento humano y sus implicaciones en la continuidad
operativa. Este analisis marca el inicio de un modelo més robusto de monitoreo
de rotacidn y estabilidad laboral, alineado con estadndares de gestion del talento.

Contrataciones por NUmero
grupos de edad
Menores de 30 afios 1,307
Entre 30 y 50 afios 995
Mayores de 50 afios 60

Capacitacion y desarrollo
GRI 404-1, 404-2; NIS B.3

La capacitaciéon constituye un pilar clave para fortalecer el talento y asegurar una operacién
eficiente. En Nadro impulsamos un modelo de formacién continua, respaldado por la Universidad
Nadro, nuestra plataforma central de aprendizaje que concentra programas técnicos y de desarrollo
orientados a estandarizar conocimientos y potenciar las capacidades de nuestros colaboradores.

El crecimiento profesional se promueve a través de un modelo integral de desarrollo que incluye
procesos formales de retroalimentacion, Circulos de Aprendizaje y formaciones especializadas para
lideres de é&rea, complementados con herramientas como el Programa Individual de Desarrollo
(PID), sesiones de coaching, mentorias técnicas y mentorias de vida. De manera adicional, seguimos
consolidacién de programas de formacién como Becas NADRO e IPADE In Company, fortaleciendo una
cultura de aprendizaje continuo que contribuye al desempeiio, la evolucién del talento y la sostenibilidad
de la operacion.
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Durante el periodo de reporte, Nadro impartié 80,522.20 horas de capacitacion.
Este esfuerzo formativo contribuye a fortalecer las capacidades técnicas y operativas
del talento humano, asi como a sostener la eficiencia y continuidad de nuestras
operaciones.

Categoria Horas | Horas / trabajador
General 80,522.20 12.80
Cargos Directivos 98.50 0.02
Cargos Medios 10,687.48 1.70
Cargos Operativos 69,736.22 11.08

Evaluacion del desempeiio
GRI 404-3; NIS B.4

En Nadro contamos con mecanismos formales de evaluacién del desempefio que
impulsan el desarrollo profesional de nuestros colaboradores y fortalecen la gestion del
talento bajo un enfoque de mejora continua. A través de la plataforma SuccessFactors,
evaluamos el desempefio individual, realizamos el mapeo de talento y administramos
fichas de seguimiento, lo que nos permite contar con informacién estructurada y
comparable sobre capacidades, resultados y potencial.

Durante el periodo de reporte, el proceso de evaluacién del desempefio se llevé
a cabo con periodicidad anual y revisién semestral. En este ciclo fueron evaluados
2,029 colaboradores de los Centros de Distribucién Regional y Corporativo que
representaron el 32% de todo el personal de Nadro, esto nos proporciona una vision
integral del desempefio y del potencial del talento, asi como insumos relevantes para
el disefio de planes de desarrollo diferenciados.

Evaluacién de desempefio Numero
Numero de trabajadores 2,029 32.25%
Masculino 1,151 18.29%
Femenino 878 13.95%

Los resultados de estas evaluaciones se utilizan para identificar necesidades de
capacitacidn, orientar planes de desarrollo y promover la movilidad interna como una
herramienta estratégica para el crecimiento profesional. Este enfoque favorece que
una proporcién relevante de las vacantes sea cubierta mediante promocién interna,
fortaleciendo la continuidad operativa, el sentido de pertenencia y el desarrollo de
carrera, con especial atencién en generar oportunidades equitativas para las mujeres
dentro de la organizacién.
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Diversidad, Equidad e Inclusion

En Nadro, la evaluacién del desempeiio y el desarrollo profesional se gestionan con
criterios de transparencia, equidad y mejora continua, en coherencia con nuestra Declaratoria
de Diversidad, Equidad e Inclusién, que promueve un entorno laboral accesible, justo y libre
de discriminacién para todas las personas.

Durante 2025, fuimos 6,292 colaboradores de los cuales 2,089 de las personas colaboradoras
fueron mujeres y el 4,203 fueron hombres. En términos de distribucién etaria, el 46.30% tenia
menos de 30 anos, el 51.48% se encontraba entre los 30 y 50 afios y el 2.23% superaba los 50
anos (edad), lo que refleja una fuerza laboral diversa y con alto potencial de desarrollo.

Como resultado de nuestras practicas orientadas a la equidad y al desarrollo del talento
femenino, Nadro fue reconocida por Great Place to Work® como una de las 100 mejores
empresas para trabajar para mujeres en México en 2025, alcanzando el lugar 13 en la categoria
de organizaciones con mas de 5,000 colaboradores. Este reconocimiento refleja nuestro
compromiso con la equidad de género, la inclusién y la creacién de un entorno laboral donde
las mujeres pueden crecer, desarrollarse y acceder a oportunidades de liderazgo.

Adicionalmente, se identificé una brecha salarial general de -0.87%, lo que indica que, en
promedio, el personal masculino percibe ingresos ligeramente inferiores a los del personal
femenino. Estos resultados permiten monitorear con mayor precisién las diferencias existentes
y refuerzan nuestro compromiso con la equidad salarial, impulsando acciones orientadas a
garantizar una compensacién justa, alineada con las responsabilidades, competencias y
experiencia de cada puesto.

Brecha salarial nivel ‘ %
Cargos directivos 3.51%
Cargos medios -9.85%
Cargos operativos -4.48%

\NAD?O®

Derechos humanos y condiciones laborales

En Nadro gestionamos las mejores practicas laborales con un enfoque basado en
derechos humanos, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, incluida la
NOM 035 STPS 2018 para la prevencién de riesgos psicosociales. Como marco formal
de actuacién, desarrollamos nuestra Declaratoria de Derechos Humanos, aplicable a
todo el personal, asegurando estadndares responsables en cada etapa de la operacion.
Garantizamos y promovemos el derecho de nuestras personas colaboradoras a la libre
asociacion y a la negociaciéon colectiva. Asimismo, rechazamos de manera absoluta
cualquier forma de trabajo forzoso o trabajo infantil. Durante el periodo de reporte,
NADRO no registré ninglin caso de esta naturaleza en sus operaciones.

Impulsamos programas que fortalecen la inclusién y el bienestar, como Mujeres
en Movimiento y la habilitacion de cuartos de lactancia en 12 de nuestros Centros de
Distribuciéon Regional y 1 en Corporativo.

Conforme a nuestro Cédigo de Etica, todos los casos orientados a vulneraciones
de derechos humanos son investigados y atendidos por el Comité de Etica conforme
a nuestros procedimientos internos. Este seguimiento forma parte de nuestro enfoque
de una gestion responsable, asi como garantizar un entorno laboral seguro y equitativo,
alineado con los estadndares de sostenibilidad y las mejores practicas corporativas.
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Impacto Social

GRI 413-1

Impacto social y econémico en PYMES

El fortalecimiento comunitario es un eje central de nuestro impacto social, derivado del
papel de Nadro en la cadena de suministro farmacéutico y el desarrollo econémico en México.
Contribuimosfinanciando a nuestros clientesy generando capacidades localesy a consolidar negocios
independientes mediante programas de acompanamiento a farmacias, destacando programas como
Mi Farmacia, Circulo de la Salud, Circulo de la Salud Oro e Invenadro Plus, acciones que impulsan
y fortalece a la farmacia independiente para mantenerlas dentro del nivel de competitividad actual
del mercado a través de homologacién de imagen y acompanamiento en el desarrollo de negocio.

Estas iniciativas reflejan nuestro compromiso con un sector farmacéutico mas sélido, responsable
y sostenible, y reafirman nuestra conviccién de seguir generando valor social en cada eslabén de
nuestra cadena de valor.
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Programas sociales
GRI 2-28, 413-1

En Nadro impulsamos el bienestar social y la salud a través de donativos, programas de
valor social y la participacidon de nuestros colaboradores, contribuyendo al fortalecimiento de las
comunidades en las que operamos.

Durante 2025, realizamos 25 proyectos de donacion en especie de productos de higiene
personal y medicamentos, beneficiando a comunidades vulnerables ubicadas en nueve estados
del pais. Estas acciones reflejan nuestro compromiso con el acceso a insumos esenciales y con la
atencion a poblaciones en situacién de vulnerabilidad.

Asimismo, participamos en seis iniciativas de voluntariado corporativo orientadas a atender
necesidades especificas alo largo del ano, incluyendo centros de acopio, recoleccion de juguetes,
campanas de boteo, recaudaciones via nédmina y distribucion de despensas, fortaleciendo la
cultura de solidaridad y corresponsabilidad social entre nuestros colaboradores.

En 2025, nuestra capacidad de respuesta y compromiso social se evidenciaron ante las
inundaciones ocurridas en el estado de Veracruz. A través del trabajo colaborativo, llevamos
a cabo el acopio de productos en especie para colaboradores del CDR Veracruz, asi como
donaciones a organizaciones como Comedor Gratuito COGRA, Cruz Roja Mexicana y Fundacion
Mujeres Apoyando Mujeres, reafirmando nuestro enfoque de responsabilidad social y cercania
con las comunidades donde operamos.

Durante 2025, Nadro realizd donaciones por $3,973,084.67 en productos en especie,
destinados a diversas causas sociales con diversas ONG’s, reafirmando su compromiso con el
bienestar de las comunidades donde opera.

A lo largo del ano, los colaboradores demostraron un alto nivel de compromiso social a través
de distintas iniciativas solidarias. Un total de 400 colaboradores del corporativo participaron en
una campana de donacién de juguetes, beneficiando a ninas y ninos con motivo del Dia del Nino.

Asimismo, 100 colaboradores contribuyeron mediante la donacién de su pavo navideno,
el cual fue destinado a apoyar a una comunidad rural del Estado de México, fortaleciendo las
acciones de apoyo comunitario durante temporadas clave.

\NAD?O®
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De manera continua, 817 colaboradores del corporativo realizaron aportaciones
quincenales via némina a lo largo del ano, beneficiando a instituciones como Cruz
Roja y Funsalud, y refrendando su compromiso con la salud y el bienestar social. En
promedio, el 21% de los colaboradores participaron en acciones de impacto social
en las comunidades donde operamos.

Adicionalmente, los colaboradores del area de Inventarios en cada CDR
participaron de forma voluntaria en la clasificacion de productos, lo que permitié
canalizar donaciones locales en los distintos estados donde la empresa tiene
presencia, generando un impacto social positivo a nivel regional.

Nadro mantiene un didlogo permanente y bidireccional con los publicos de
interés de las comunidades en las que opera a través del area de Responsabilidad
Social, la cual funge como el principal canal de comunicacién, gestién y seguimiento
de las iniciativas sociales.

Desde esta area se coordinan y gestionan las alianzas con fundaciones y
organizaciones sociales, asi como el diseno e implementacién de proyectos
comunitarios. Asimismo, se centraliza la entrega de medicamentos y productos de p— - J
higiene, tanto en el marco de programas sociales permanentes como en situaciones . B e
de emergencia o desastres naturales. :

-\ {EUNSALUD ./
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El drea de Responsabilidad Social también es responsable de la logistica y
coordinacién de centros de acopio, asi como de la gestion de donativos realizados
durante los distintos eventos con causa en los que participa la empresa. A través de
estos mecanismos, se mantiene una comunicacién directa con las organizaciones
aliadas, lo que permite identificar necesidades, dar seguimiento a los apoyos
entregados y evaluar el impacto social de las acciones realizadas.



Colaboracion con FUNSALUD

La colaboracién entre Nadro y la Fundacién Mexicana parala Salud (FUNSALUD), vigente desde
hace mas de 40 afios, constituye un componente relevante dentro de la compaiia, particularmente
en su dimensidn social y de gobernanza. Esta alianza contribuye al fortalecimiento del sistema de
salud en México mediante la generacién de evidencia, el impulso a la innovacién y la promocién
de esquemas de colaboracién multisectorial.

Nadro ha participado activamente en los érganos de gobierno de FUNSALUD, incluyendo
su Consejo y su Presidencia, lo que nos ha permito compartir prioridades, asi como promover
iniciativas orientadas a mejorar el acceso ala salud y la calidad de la atencién. Esta participacién se
alinea con las mejores practicas de gobernanza, al fomentar la transparencia, el didlogo informado
y la toma de decisiones.

Desde la perspectiva social, la experiencia de Nadro en logistica y distribuciéon farmacéutica
aporta conocimiento operativo clave para identificar barreras estructurales en el acceso a
medicamentos. En complemento, FUNSALUD desarrolla anélisis técnico, investigacién aplicada
y recomendaciones de politica publica que contribuyen a la eficiencia, cobertura y sostenibilidad
del sistema de salud.

Esta colaboracién impulsainiciativas que promueven una mayor inversién en salud, la adopcién
de nuevas tecnologias y la participacion responsable del sector privado en el fortalecimiento de
la infraestructura, la capacidad operativa y la investigacién médica.

Como resultado, Nadro en el pasar de los afos ha podido contribuir entregando insumos
estratégicos, creando espacios, aportando en investigaciones con actores del sector publico,
privado y social, que contribuyen a mejorar latoma de decisiones y a generar valor social sostenible.

A través de esta alianza, Nadro refuerza su compromiso con la creacién de valor compartido
y con el desarrollo de un sistema de salud mas accesible, resiliente y sostenible, en linea con sus
prioridades ASG y su contribucién al bienestar de la poblacién en México.
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Colaboracién con Cuz Roja CRUZ ROJA
GRI 2-28, 413-1 MEXICANA

En NADRO, nuestro compromiso con la salud comienza con las personas. Detrds de cada
centro de distribucién, cada operacién y cada proyecto, hay colaboradores que comparten una misma
conviccién: aportar, desde su trabajo diario, a mejorar la calidad de vida de las y los mexicanos.

Con esa misma visién nacié nuestra alianza con Cruz Roja Mexicana, un vinculo que ha evolucionado . : :
mas alld de una colaboracién institucional para convertirse en una experiencia compartida entre _ ' = =
personas que creen en la solidaridad, el servicio y el apoyo mutuo. : '

La relacién se construye desde lo local. En cada ciudad donde NADRO tiene presencia, buscamos
acercar a nuestros equipos a las sedes de Cruz Roja Mexicana, generando una conexién directa que
permite conocer de cerca su labor humanitaria y comprender el impacto que tiene en miles de
familias. Este acercamiento ha fortalecido la empatia, el sentido de pertenencia y el deseo
genuino de contribuir.

Unadelasformasmas claras en que nuestros colaboradores participan
es a través de donativos voluntarios via ndmina. Para muchos, esta
aportacion representa la oportunidad de ayudar de manera constante
y tangible, sabiendo que su contribucién se transforma en atencién
médica, apoyo en emergencias o programas que salvan vidas. Hoy,
mas de 800 colaboradores de NADRO forman parte activa de este
esquema, reflejando una cultura solidaria que nace desde dentro de la
organizacion.

Pero la alianza no se limita a donar. En NADRO buscamos que nuestros
colaboradores vivan el impacto de esta relacién también en su dia a dia.
A través del acceso a servicios médicos, cursos y talleres impartidos por
Cruz Roja Mexicana —como primeros auxilios, brigadas de evacuacién y
combate contraincendios—, nuestros equipos adquieren conocimientos que
fortalecen tanto su desarrollo personal como la seguridad en sus entornos
laborales y familiares. Estas experiencias generan confianza, aprendizaje y un
profundo sentido de corresponsabilidad.
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En momentos criticos, esta cercania cobra ain mas significado. Ante desastres naturales como sismos, inundaciones o incendios, los colaboradores de NADRO saben que su
empresa responde con acciones concretas. La entrega de medicamentos, productos de higiene y despensas a los Centros de Acopio designados por Cruz Roja Mexicana se convierte
en una respuesta solidaria que reafirma el propdsito compartido de ayudar cuando méas se necesita.

Asi, la alianza entre NADRO y Cruz Roja Mexicana se vive todos los dias, a través de pequeias y grandes acciones impulsadas por nuestros colaboradores. Es una relacién que
conecta propdsito con accién, y que nos recuerda que mejorar la calidad de la salud en México es un esfuerzo colectivo, construido desde la empatia, la cercania y el compromiso
de quienes forman parte de esta organizacion.

Aportaciones Donativos en A e -
~— voluntarias ——~ A— especie —— B
e EUNSALUD e Medicamentos e Torneos, carreras y mesas de negocio con causa \
e Cruz Roja e Productos de higiene e Alianzas con mas de 30 ONG para atender a
: e Mobiliario de oficina colaboradores y comunidades vulnerables
: ijegnj;c:;sde ACORES e Camionetas e Teletdn
e Ponchos y cobijas e Fundacion Origen

tFUNSALUDE
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Calidad de los servicios

GRI 416-1

Entregamos diariamente en todo el pais y con un amplio catdlogo de productos que
permite a nuestros clientes ofrecer a sus pacientes el mejor servicio y suministro. Aseguramos
la calidad de los servicios que integran nuestra cadena de valor mediante un Sistema de
Gestion de la Calidad certificado bajo la norma ISO 9001, asi como a través de politicas
operativas y controles internos que garantizan el cumplimiento normativo en toda nuestra
operacion. Implementamos procesos robustos que aseguran la trazabilidad de los servicios
de distribucién y la verificaciéon de estandares sanitarios en cada etapa, fortaleciendo la
proteccién y seguridad de nuestros clientes.

Nuestro Sistema de Gestion de la Calidad constituye el eje central para el control y la
mejora continua de los procesos vinculados con la seguridad de los servicios que ofrecemos.
A través de este sistema damos seguimiento a no conformidades, auditorias internas y
externas, planes de accidn y quejas relacionadas con la calidad, lo que nos permite identificar
desviaciones, implementar acciones correctivas y fortalecer de manera sistematica nuestros
controles operativos.

Contamos con una Politica de Recepcion de Productos que establece criterios fisicos de
inspeccion para asegurar que los productos ingresen en condiciones adecuadas de calidad.
De forma complementaria, aplicamos nuestra Politica de Retiro de Productos del Mercado,
disenada para prevenir riesgos a los consumidores y garantizar una respuesta rapida y
coordinada ante cualquier eventualidad relacionada con la seguridad de los productos,
reforzando la integridad de la operacién y la proteccion de la salud.

Adicionalmente, contamos con un proceso de logistica inversa que garantiza el manejo
adecuado de productos proximos a caducar, desde su retiro del mercado hasta su destino
final, en estricto cumplimiento con la normatividad vigente.

Con estas acciones fortalecemos nuestros controles, garantizamos servicios seguros
y confiables y operamos bajo un enfoque preventivo que protege a quienes confian en
nosotros.

Nuestro compromiso con la calidad, la transparencia y la mejora continua refleja la
responsabilidad que asumimos con nuestros clientes y con la sociedad. De esta manera,
contribuimos a llevar salud a todo México y a asegurar un acceso seguro, eficiente y confiable
a los servicios que ofrecemos.

NAJ~<O

EMPRESA
CERTIFICADA

ISO

9001:2015

\NAD?O®

Certificado con Nivel de madurez 5 lo que significa
que contamos con un sistema de gestion de la
calidad sobresaliente, eficiente y eficaz.
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Acerca de este informe Datos de contacto:

Nadro presenta su primer Informe de Sostenibilidad, que consolida la Para cualquier duda sobre este informe se puede contactar a:
informacién no financiera relacionada con su desempefo social, ambiental
y de gobierno corporativo correspondiente al periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre de 2025. * Luis Manuel Pavana Argueta
Gerente Sr. Relaciones publicas y comunicacion

Este informe ha sido elaborado tomando como referencialos estandares Luis_Pavana@nadro.com.mx
del Global Reporting Initiative (GRI), el Sustainability Accounting Standards
Board (SASB) y las Normas de Informaciéon de Sostenibilidad (NIS), con -
el objetivo de fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas ante Teléfono
sus grupos de interés. Este contenido toma como estructura principal los
temas materiales que son de interés para la organizacién y sus grupos de

interés.

555292 4343

Av. Vasco de Quiroga 3100 Col. Centro de Ciudad Santa Fe,

La informacién contenida en este reporte fue recopilada por el Lider Aarabregont C PIDA210) Cilidadldehexica

de ASG bajo la supervisién de la Subdirectora de Control Interno, asi como
la participacién del Comité de Sostenibilidad, mientras que el proceso de
revision y validacién se llevé a cabo con apoyo del Director de Finanzas y

(o &

Administracién, del Director General (CEO) y Presidente Ejecutivo. Anexos
Cabe sefalar que, para el presente informe se realizé un procedimiento 11.1 Contenidos GRI
de aseguramiento limitado de 11 Indicadores Basicos de Sostenibilidad 11.2 Contenidos SASB
(IBSO’s) bajo las Normas de Informacién de Sostenibilidad (NIS) del cual se 11.3 Contenidos NIS
anexa la opinién al presente documento. 11.4 Informe de aseguramiento
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indice de contenidos GRI

Declaracion de uso: Nadro ha elaborado el informe tomando como referencia los Estandares
GRI para el periodo comprendido entre el 1de enero y el 31 de diciembre de 2025

Estandar GRI Contenido Respuesta Directa Omisién Pagina

GRI 1usado: GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2 usado: Contenidos generales 2021

2-1 Detalles de la organizacion NADRO, SAP.. DE C.V. 4,5,10

2-2 Entidades incluidas en el reporte de sostenibilidad NADRO, S.A.P.. DE C.V. 4,5,10

= ?rg.anlzacmn ysus . ) ) Periodo: 1 de enero al 31 de diciembre 2025 Frecuencia: Anual
practicas de reporte 2-3 Periodo objeto de reporte, frecuencia y punto de contacto Punto de Contacto: Luis_Pavana@nadro.com.mx Respuesta en tabla
. . ., Al ser el primer informe no aplican cambios o
2-4 Actualizacion de la informacion actualizaciones de periodos anteriores. ARG ElE
2-5 Verificacion Externa No se realizd verificacidn externa para ningun indicador GRI. Respuesta en tabla
Prestacion de servicios de logistica integral, incluyendo la
gestion y disposicion geografica de inventarios, asi como el
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones vinculadas al negocio abastecimiento y la entrega de medicamentos, material 4,510
meédico y productos de higiene y cuidado personal a
farmacias, hospitales y clinicas en todo el territorio nacional.
Actividades y 2.7 Empleados internos Colaboradores totales: 6,292. Respuesta en tabla
trabajadores

2-8 Trabajadores que no son empleados Nadro no cuenta con ningun trabajador tercerizado. Respuesta en tabla

2-9 Estructura de gobernanza Seccion Gobierno Corporativo. 12,13,22,23

2-10 Nominacion y seleccion del maximo érgano de gobierno Seccién Gobierno Corporativo. 22



Estandar GRI

Gobernanza

2-1

2-12

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

Contenido

Presidente del maximo érgano de gobierno

Funcién del méximo érgano de gobierno en la supervision de la gestidon de impactos (riesgos)

Delegacion de responsabilidades en el manejo de riesgos e impactos

Funcién del maximo érgano de gobierno en la elaboracion de informes de sostenibilidad

Conflictos de interés

Comunicacion de situaciones criticas

Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Evaluacién del desempefo del maximo érgano de gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso de determinacion de remuneraciones

Ratio de compensacion total anual

Respuesta Directa

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gobierno Corporativo.

22

13, 22

13, 22

13,52

Restricciones de

confidencialidad. Respuesta en tabla

Restricciones de

confidencialidad. ienplEst an Bl

Restricciones de

confidencialidad. HEFPUESE Cm ol

Restricciones de
confidencialidad. Respuesta en tabla



Estandar GRI Contenido Respuesta Directa Omisién Pagina

2-22 Declaracion sobre la estrategia de sostenibilidad Seccion Nuestra estrategia de Sostenibilidad. 11,14

Estrategia, politicas y .
practicas 2-23 Politicas de compromiso en conducta de negocio responsable Seccion Etica y anticorrupcion. 24, 25
2-24 Difusion de politicas Seccién Etica y anticorrupcion. 24, 25

GRI 1usado: GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2 usado: Contenidos generales 2021

2-25 Proceso de remediacién de impactos negativos Nadro no identifico impactos negativos durante el 2025. Respuesta en tabla
2-26 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Seccidn Etica y anticorrupcion. 26, 27
Estrategia, politicas y
practicas
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones Seccién Cumplimiento Regulatorio. 28
2-28 Participacion en Asociaciones Seccion Programas Sociales. 46, 50
2-29 Acuerdos de negociacién colectiva 2,760 colaboradores bajo negociacion colectiva. Respuesta en tabla
Compromiso con los
grupos de interés

Para los empleados que no estan cubiertos por los
2 . .. . , convenios de negociacion colectiva (de confianza) se
-30 Enfoque para la participacion de los grupos de interés determina sus condiciones laborales con base a politicas Respuesta en tabla

internas e investigacion del mercado laboral.
GRI 3 usado: Temas materiales 2021

GRI 3-1 Proceso para determinar temas materiales Seccidn Nuestro analisis de materialidad. 11,14,15



Estandar GRI

GRI 3: Temas
Materiales 2021

GRI 3-2

GRI 3-3

Contenido

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Respuesta Directa

Seccion Nuestro analisis de materialidad.

Seccion Nuestro analisis de materialidad.

15

15

Tema material: Etica empresarial

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia
desleal 2016

GRI 207: Fiscalidad
2016

205-1

205-2

205-3

206-1

207-1

207-2

207-3

207-4

Operaciones evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con la corrupcion

Comunicacion y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion

Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas

Acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal y las practicas monopdlicas y contra la libre competencia

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos

Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal

Presentacion de informes pais por pais

Seccion Etica y anticorrupcion.

Seccion Etica y anticorrupcion.

Durante el 2025, no se presentaron incidentes de corrupcion.

Nadro mantiene un proceso permanente de revision y
fortalecimiento de sus politicas y mecanismos de cumplimiento
en materia de competencia econdmica. con el fin de asegurar
que sus operaciones se desarrollen conforme a la normatividad
aplicable y a los estandares éticos de la organizacion.

El enfoque fiscal de Nadro es la toma de medidas
razonables para determinar los impuestos en
cumplimiento a la legislacion nacional e internacional.

La subdireccion identifica y gestiona riesgos mediante revisiones de
expertos externos en tributaciéon nacional e internacional, asi como con
capacitacion constante. del departamento fiscal. Mediante el dictamen
fiscal el auditor financiero da certeza a la organizacion y a terceros que
los impuestos fueron calculados y determinados de manera correcta.

El enfoque fiscal de Nadro es la toma de medidas
razonables para determinar los impuestos en
cumplimiento a la legislacion nacional e internacional.

No Aplica.

26, 27

26, 27

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla
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Tema material: Gestién de residuos y reciclaje/

Durante el periodo no se realizd evaluacion a

oY - R ta en tabl
proveedores con criterios ambientales. espuesta en tabla

308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

GRI 308: Evaluacion
ambiental a proveedores

. . . . No se identificaron impactos ambientales negativos en
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas la cadena de suministr%. 9 Respuesta en tabla

Tema material: Gestién del agua

NADRO interactua con el recurso hidrico principalmente en

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido sus CDRs y oficinas corporativas, donde se extrae de la red Respuesta en tabla
municipal para servicios sanitarios y lavado de unidades.

Se realiza el monitoreo de las descargas de aguas

303-2 Gestion de los impactos relacionados con el vertido de agua residuales en cumplimiento con la normativa aplicable. Respuesta en tabla

GRI 303: A Durante el periodo se extrajeron 21.96 megalitros de los
:Aguay 303-3 Extraccion de agua cuales 14.01 corresponden a zonas con stress hidrico Respuesta en tabla

efluentes 2018 (Fuente Aqueduct Water Risk Atlas).

i Se considera la misma cantidad de agua extraida como
303-4 Vertido de agua descargada la cual es de 21.96 megalitros. Respuesta en tabla
303-5 Consumo de agua El consumo de agua durante 2025 fue cero. Respuesta en tabla

Tema material: Gestién de energia
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Seccién energia, Consumo energético total de 33,34
286,558,628 M.
) o Nadro no tiene consumo de energia fuera de la

302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion organizacion. Respuesta en tabla
302-3 Intensidad energética Resultado 2025: 0.0053 MJ/S. Respuesta en tabla

GRI 302: Energia 2016
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Durante el periodo no se tuvo reduccion de consumo

302-4 Reduccién del consumo energético energético, Respuesta en tabla

302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios No Aplica. Respuesta en tabla

Tema material: Biodiversidad

Durante el periodo del informe, 4 Centros de distribucién se
) ] ) ) ) ubicaron dentro de zonas de riesgo para la biodiversidad:
304-1 Centros de operaciones en propiedad, arrendados o gestionados ubicados dentro de o junto a areas La Paz, Mérida, México Sur y Veracruz. Respuesta en tabla
Fuente de informacion: Herramienta de identificacion de
zonas de riesgo para la biodiversidad CINIF.

La naturaleza de los impactos de los Centros de Distribucion
) o ) . ) obedece solamente a la generacion de residuos, consumo de
304-2 protegidas o zonas de gran valor para la biodiversidad fuera de areas protegidas agua y descarga de aguas residuales sanitarias, todos en Respuesta en tabla
cumplimiento normativo. No se identificaron impactos
significativos directos a especies afectadas.

GRI 304:
Biodiversidad 2016
304-3 Biodiversidad 'nfg{srgiﬂgfeno Respuesta en tabla
304-4 Biodiversidad Infgirsggﬂglweno Respuesta en tabla
Tema material: Gestion de emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Sevaelon @i aenes. 35
305-2 Emisiones indirectas de GEl asociadas a la energia (alcance 2) Seesen A e, 35
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3) Seccidn emisiones. 35

. Femici Durante el periodo del informe la intesidad de
GRI 305: Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GElI emisiones de GEI considerando Alcance 1, Alcance 2 y Respuesta en tabla
2016 Alcance 3 fue de : 0.0000005 Ton CO2eq/S.



Estandar GRI

305-5

305-6

305-7

Contenido

Reduccion de las emisiones de GEl

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (ODS)

Oxidos de nitrogeno (NOXx), éxidos de azufre (SOx] y otras emisiones significativas al aire

Tema material: Evaluaciéon ambiental a proveedores

Respuesta Directa Omisién Pagina

Durante el periodo no se tuvo reduccion en la

generacion de emisiones de GEl. Respuesta en tabla

No Aplica. Respuesta en tabla

No Aplica. Respuesta en tabla

308-1

GRI 308: Evaluacion
ambiental a proveedores

308-2

Nuevos proveedores que han pasado filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo con los criterios ambientales

Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas

Durante el periodo no se realizé evaluacion a Respuesta en tabla

proveedores con criterios ambientales.

No se identificaron impactos ambientales negativos en

la cadena de suministro. Respuesta en tabla

Tema material: Calidad de vida del colaborador

401-1

GRI 401: Empleo 2016 401-2
401-3

GRI 402: Relacién 402-1

trabajo-empresa

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion de personal

Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a los empleados a tiempo
parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Tema material: Salud, seguridad y bienestar laboral

Nuevas contrataciones durante el periodo: 2,362 colaboradores.

Tasa de nuevas contrataciones mujeres: 25.99 %

Tasa de nuevas contrataciones hombres: 74.01% 41
Numero total de rotacion de personal: 2,128

Tasa de rotacion: 33.84%.

Seccion Gestion del Talento. 4]

Seccion Gestion del Talento.

Aviso de 1 semana en funcion de calendarios de revision. Respuesta en tabla

403-1

Sistema de gestion de la salud vy la seguridad en el trabajo

Seccion seguridad de los colaboradores. 37,38
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403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes Seccion seguridad de los colaboradores. 38
403-3 Servicios de salud en el trabajo Seccion seguridad de los colaboradores. se Y
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo Seccién seguridad de los colaboradores. 38
GRI1403: Salud y
seguridad en el trabajo
2018 403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo Seccion seguridad de los colaboradores. o
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Seccién seguridad de los colaboradores. 39
Prevencion y mitigacion de los impactos para la salud y la seguridad en el trabajo directamente ., . 37
LR vinculados a través de las relaciones comerciales SREde SEgUfieEel el s Crlk e EEs:
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo Seccion seguridad de los colaboradores. 37
403-9 Lesiones por accidente laboral Seccion seguridad de los colaboradores. 39
126 accidentes incapacitantes y una defuncion.
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales Seccion seguridad de los colaboradores. 39

Tema material: Libertad de asociacién y negociacién colectiva

GRI 407: Libertad de asociaciony 407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién y negociacion colectiva podria estar en riesgo Seccion Derechos Humanos y Condiciones Laborales. 44
negociacion colectiva



Estandar GRI Contenido Respuesta Directa Omisién Pagina

Tema material: Derechos Humanos y Condiciones Laborales.

SRl ol ] 408-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantil Seccién Derechos Humanos y Condiciones Laborales. 44
GRI 409: Trabajo forzoso . . P ) . .
u obligatorio 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso u obligatorio Seccion Derechos Humanos y Condiciones Laborales, 44
il 4!0: Practlca.s en 410-1 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de derechos humanos Durante el periodo del informe no se realizo. Respuesta en tabla
materia de seguridad capacitacion sobre derechos humanos.
. N i i indi Durante el periodo del informe no se presentaron.
GRI 411: Der.ecl'!os de los pueblos 411-1 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas violaciones a los derechos humanos de los pueblos Respuesta en tabla
indigenas indigenas.
Tema material: Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impacto y programas de desarrollo Seccion Programas Sociales. 45

GRI 413: Comunidades
locales

413-2 Operaciones con impactos negativos significativos —reales y potenciales— en las comunidades locales Seccion Programas Sociales. Respuesta en tabla

Tema material: Evaluacién social de proveedores

414-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién de acuerdo con los criterios sociales Durante el periodo no se realizd evaluacion a Respuesta en tabla
proveedores con criterios sociales.

GRI 414: Evaluacioén social de
proveedores

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas No se identificaron impactos sociales negativos en la R t tabl
cadena de suministro. espuesta en tabla

Tema material: Politica publica

GRI 415: Politica publica 415-1 Contribuciones a partidos y/o representantes politicos No Aplica. Respuesta en tabla



Estandar GRI Contenido Respuesta Directa Omision Pagina

Tema material: Salud y seguridad de los clientes

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios Seccion Calidad de los servicios. 51

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes

416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos y Durante el periodo del informe no se presentaron casos de

servicios incumplimiento por los servicios de distribucion. Respuesta en tabla

Tema material: Marketing y etiquetado

417-1 Requerimientos para la informacion y el etiquetado de productos y servicios No Aplica. Respuesta en tabla

GRI 417.: D LY a7-2 Casos de incumplimiento relacionados con la informacion y el etiquetado de productos y servicios No Aplica. Respuesta en tabla
etiquetado

a47-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de marketing No Aplica. Respuesta en tabla

Tema material: Privacidad de los datos

GRI 4‘8_: Privacidad del 418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente  Durante el periodo del informe no se presentaron casos 32
cliente 2016 de reclamaciones por terceras partes.



Indice de parametros NIS

NIS: Normas de Informacion de Sostenibilidad

* P4 ° y oy oge ° mi i n Acel
Dimensidn Tema Indicador Basico de Sostenibilidad Respuesta Directa O siones y/o Pagina
modificaciones
"A.1 Emisiones de GEIl de alcance 1 Seccion emisiones. 35
Emisiones de gases efecto s
invernadero A.2 Emisiones de GEl de alcance 2 Seccién emisiones. 35
A.3 Emisiones de GEI de alcance 3 Seccidn emisiones. 35
A.4 Consumo de energia Seccion energia, 33,34
Consumo de energia
A.5 Consumo de energia renovable 1.69% del consumo total de energia proviene de 33 34
fuentes renovables. ’
A.6 Inversidn sostenible Se aplica el alivio 2025
Actividades sostenibles qﬁe S Respuesta en tabla
A.7 Agua ingresada 21,956 m3 Respuesta en tabla
A.8 Reaprovechamiento del agua No se cuenta con sistemas de reciclaje y/o
o . reaprovechaimiento de agua. Respuesta en tabla
Ambiental
Uso sostenible del agua A.9 Descarga de aguas residuales 21,956 m3 Respuesta en tabla

. No se cuenta con sistemas de tratamiento de agua
cumplimiento normativo.



Dimensién Tema

Biodiversidad

Sustancias y productos quimicos
que agotan la capa de ozono
(SAO)

Gestion de residuos

Social relativos a

Igualdad de oportunidades y
capital humano

trabajo digno

Social relativos a

capital humano Inversion en capital humano

Indicador Basico de Sostenibilidad

A.11 Agua ingresada proveniente de zonas con estres hidrico

A.12 Uso de suelo dentro de, o cercano a, zonas de riesgo para la biodiversidad

A.13 Dependencia de sustancias y productos quimicos que agotan la capa de ozono

A.14 Residuos generados

A.15 Residuos reaprovechados

A.16 Residuos peligrosos

B.1 Gestion de la igualdad de oportunidades y del trabajo digno

B.2 Brecha salarial

B.3 Horas de capacitacion

B.4 Evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional de los trabajadores

Respuesta Directa

Durante el periodo 21,956 m3 provinieron de zonas
con estrés hidrico.

Durante el periodo del informe, 4 Centros de distribucion se
ubicaron dentro de zonas de riesgo para la biodiversidad:
La Paz, Mérida, México Sur y Veracruz.El valor relativo
corresponde al 15.27% de la superficie total de los predios
bajo el control y administracién de Nadro.

Durante el periodo se identificaron: 10.3 kg de
sustancias que agotan la capa de ozono. En proceso
de sustitucion adecuada.

Seccion Gestion de residuos.

Seccion Gestion de residuos.

Seccion Gestion de residuos

Seccion Diversidad, Equidad e Inclusion.

Seccion Diversidad, Equidad e Inclusion.

Seccion capacitacion y desarrollo.

Seccion Evaluacion del desempenio.

Omisiones y/o
modificaciones

Pagina

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

Respuesta en tabla

36

36

36

40, 41

44

42,43

43



Dimension Tema

Social relativos a
capital humano Salud y seguridad en el trabajo

Gobierno corporativo

Gobernanza
Gestion empresarial sostenible

Conducta empresarial
responsable

Indicador Basico de Sostenibilidad

B.5 Gestion de la salud y seguridad en el trabajo

B.6 Accidentes y enfermedades de trabajo que causaron incapacidad o muerte

C.1. Consejo de administracion

C.2. Mujeres en el consejo de administracion

C.3. Organo de vigilancia independiente

C.4. Politica de administracion de riesgos

C.5. Estrategia de sostenibilidad

C.6. Codigo de integridad vy ética

C.7. Seguridad de la informacioén”

C.8. Proteccion y privacidad de datos de terceros

Respuesta Directa

Seccion Seguridad de los colaboradores.

Seccion Seguridad de los colaboradores, 126
accidentes incapacitantes y una defuncion.

Seccion Gobierno Corporativo.

Durante el periodo del informe, el Consejo de
Administraciéon esta conformado por 12 miembros,
de los cuales una es mujer.

Seccion Gobierno Corporativo.

Seccion Gestion de riesgos y continuidad
del negocio.

Seccion Estrategia de Sostenibilidad.

Seccion Etica y anticorrupcion.

Seccion seguridad de la informacion,
Ciberseguridad y Privacidad de datos.

Seccion seguridad de la informacion,
Ciberseguridad y Privacidad de datos.

Omisiones y/o
modificaciones

37,40

5=

22,23

Respuesta en tabla

22,23

29, 30

n,14

26, 27

32

32



Indice de pardametros SASB

SASB Estandar: Distribuidores de productos para el cuidado de la salud

' Omisiones y/o - .
5di 3 ili i e . Pagina
Tema Cédigo Parametro de contabilidad Respuesta Directa modificaciones 9
HC-DI-110a.1 Consumo de combustible con carga util. Seccion energia. 33, 34
Gestion del Combustible
de Flotas
Descripcion de las medidas adoptadas para reducir el . ,
-DI- Seccion energia. 33, 34
R impacto medioambiental de la logistica. &
HC-DI-260a.1 Descripcion de los métodos y tecnologias utilizados para mantener la trazabilidad Solo se tiene la trazabilidad a nivel del lote en el
de los productos a lo largo de la cadena de distribucidn y prevenir la falsificacion. S|stema SAP [sistema computarizado), de los Respuesta en tabla
medicamentos.
. En materia regulatoria, se cuentan con las
Medlf:a.:mentos LTS Debate sobre el proceso de diligencia debida para calificar a los proveedores de autorizaciones sanitarias vigentes emitidas por la Respuesta en tabla
falsificados ) productos farmacéuticos y equipos y dispositivos médicos. autoridad competente, conforme al tipo de
establecimiento y a los productos que manejan.
. . . Trazabilidad en sistema a través de numero de
Debate sobre el proceso para alertar a los clientes y socios comerciales sobre los . .
HC-DI-260a.3 P P 4 lote y compra directa al fabricante y proveedores Respuesta en tabla

riesgos potenciales o conocidos asociados con los productos falsificados. o . .
con autorizaciones regulatorias correspondientes.



Tema

Etica empresarial

HC-DI-260a.3

HC-DI-510a.1

HC-DI-510a.2

Parametro de contabilidad

Debate sobre el proceso para alertar a los clientes y socios comerciales sobre los
riesgos potenciales o conocidos asociados con los productos falsificados.

Descripcion de las medidas adoptadas para minimizar los conflictos de intereses y
las practicas comerciales poco éticas.

Importe total de las pérdidas econdmicas derivadas de procedimientos judiciales
relacionados con sobornos, corrupcion u otras practicas comerciales poco éticas.

Respuesta Directa

Trazabilidad en sistema a través de numero de
lote y compra directa al fabricante y proveedores

con autorizaciones regulatorias correspondientes.

Seccién Etica y anticorrupcion

Durante el periodo no se tuvo ninguna pérdida
econdmica ligada a este indicador.

Omisiones y/o .
modificaciones

Respuesta en tabla

26

Respuesta en tabla



Nadro, S.A.P.1I. De C.V.

Aseguramiento limitado sobre
informacion seleccionada de
sostenibilidad correspondiente al
ano terminado el 31 de diciembre
de 2025

Informe de Aseguramiento
Limitado del Profesional
Independiente sobre informacion
seleccionada de sostenibilidad de
Nadro, S.A.P.I. De C.V.

Informacion objeto del encargo de aseguramiento

Hemos sido contratados por la Administracién de Nadro, S.A.P.I. De C.V. ("Nadro” o la “Entidad”) para
realizar un encargo de aseguramiento limitado sobre informacion seleccionada de sostenibilidad
correspondiente al afio terminado el 31 de diciembre de 2025.

Nuestro trabajo fue realizado por un equipo independiente y multidisciplinario incluyendo profesionales de
aseguramiento.

Nuestro compromiso de aseguramiento limitado se realizd Unicamente en relacidén con la informacidn
seleccionada de sostenibilidad incluida en el Anexo A. Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a
informacion de periodos anteriores, ni otra informacidn relacionada que pudiera contener iméagenes, audios
0 videos.

Criterios utilizados para la preparacion de la informacion objeto del encargo (“Criterio”)

La informacidn seleccionada de sostenibilidad, incluida en el Anexo A, ha sido preparada y presentada en la
nota 25 de los Estados financieros no consolidados emitidos el 14 de mayo de 2026 de conformidad con los
lineamientos de las Normas de Informacion de Sostenibilidad (*"NIS”) emitidas por el CINIF.

Responsabilidad de la Entidad en relacién con la informacion seleccionada de sostenibilidad

La Administracion de la Entidad es responsable de la preparacion de la informacion seleccionada de
sostenibilidad de conformidad con las NIS. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y
ejecucion de controles internos sobre la informacion relevante para la preparacion de la informacidn
seleccionada que esté libre de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

Limitaciones inherentes del encargo de aseguramiento

La informacién de sostenibilidad seleccionada esta sujeta a incertidumbre inherente debido al uso de
informacion no financiera la cual es objeto de mayores limitaciones inherentes que la informacidn financiera,
dada la naturaleza de los métodos utilizados para determinar, calcular, hacer muestreos o estimar dicha
informacion. En la preparacion de la informacién seleccionada, la Entidad efectta interpretaciones
cualitativas sobre la relevancia, la materialidad y la exactitud de la informacion que estan sujetas a
supuestos y juicios.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y éticos del Cédigo de Etica Profesional del
Contador Publico emitido por el International Ethics Standard Board for Accountants (“"IESBA”), el cual se
basa en los principios de integridad, objetividad, competencia profesional y debido cuidado, confidencialidad
y comportamiento profesional.




Nuestra Firma aplica el International Standard on Quality Management 1 (*ISQM 1”) y mantiene un sistema
integral de control de calidad que incluye politicas y procedimientos documentados relacionados con el
cumplimiento de requisitos éticos, estandares profesionales, y requisitos de leyes y regulaciones aplicables.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusién de aseguramiento limitado sobre la informacion
seleccionada de sostenibilidad por el afio terminado el 31 de diciembre de 2025, con base en los
procedimientos que hemos efectuado y la evidencia que hemos obtenido. Llevamos a cabo nuestro
compromiso de aseguramiento limitado de acuerdo con el Estandar Internacional para Trabajos de
Aseguramiento 3000 (Revisada), encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisidon de
informacion financiera histdrica ("ISAE 3000”) emitido por el International Auditing and Assurance
Standards Board (“IAASB”"). Este estandar requiere la planeacion y realizacion del compromiso para obtener
la seguridad limitada acerca de si la informacion seleccionada esta libre de errores materiales.

Un compromiso de aseguramiento limitado realizado de acuerdo con ISAE 3000 implica evaluar la idoneidad
en las circunstancias del uso de la Compaiiia de conformidad con las NIS como base para la preparacion de
la informacidn seleccionada de sostenibilidad, evaluando los riesgos de error material de la informacion ya
sea debido a fraude o error, respondiendo a los riesgos evaluados segun sea necesario en las circunstancias,
y evaluando la presentacidn general de la informacion seleccionada de sostenibilidad. Un compromiso de
aseguramiento limitado tiene un alcance sustancialmente menor que un compromiso de aseguramiento
razonable en relacion con los procedimientos de evaluacion de riesgos, incluida la comprension del control
interno, y los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos evaluados.

Los procedimientos que realizamos se basaron en nuestro juicio profesional e incluyeron indagaciones,
observacién de los procesos realizados, inspeccién de documentos, procedimientos analiticos, evaluacion de
la idoneidad de los métodos de cuantificacion, y acuerdo o conciliacién con los registros subyacentes.

Dadas las circunstancias del compromiso, durante la ejecucién de los procedimientos descritos arriba,
hemos:

. Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprension de las politicas internas de
la Entidad relacionadas a la informacién seleccionada de sostenibilidad.

. Realizado indagaciones a través de las cuales obtuvimos una comprension del entorno de control y los
sistemas de informacién de la Entidad relevantes para la preparacion de la informacion seleccionada
de sostenibilidad; sin embargo, no evaluamos el disefio de actividades de control particulares ni
obtuvimos evidencia sobre su implementacion, ni probamos su efectividad operativa.

. Evaluado si los métodos de la Entidad para determinar estimaciones son apropiados y se han aplicado
consistentemente en la preparacion de la informacion seleccionada.

. Ejecutado pruebas sustantivas sobre la informacidn objeto de este informe y corroborado que los
datos se hayan medido, registrado, recopilado, y reportado adecuadamente a través de los siguientes
procedimientos:

o Inspeccion
Observacion
o Recélculos
. Comparado los contenidos presentados por la Administracién con lo establecido en la seccién de

Criterio de este informe.

Los procedimientos realizados en un trabajo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y oportunidad,
y son menores en extension que para un trabajo de seguridad razonable. En consecuencia, el nivel de
seguridad obtenido en un compromiso de aseguramiento limitado es sustancialmente menor que la
seguridad que se habria obtenido si hubiéramos realizado un compromiso de aseguramiento razonable. Por
consiguiente, no expresamos una opinién de aseguramiento razonable sobre si la informacion seleccionada
por la Entidad se ha preparado, en todos los aspectos materiales, de conformidad con los lineamientos de
las NIS.

Consideramos que la evidencia obtenida es suficiente y apropiada para proveer una base para nuestra
conclusion de aseguramiento limitado.

Conclusién aseguramiento limitado

Con base en los procedimientos llevados a cabo y la evidencia obtenida, nada nos ha llamado la atencion
que nos lleve a pensar que la informacion seleccionada de sostenibilidad por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2025, no ha sido preparada en todos los aspectos materiales, de conformidad con lo
establecido en la seccion de Criterio de este informe.

Restriccion del uso y distribucién del informe

Nuestro informe se emite exclusivamente para la Administraciéon de Nadro, S.A.P.1. De C.V., de conformidad
con los términos de nuestra carta compromiso y no debe utilizarse para ningun otro propoésito, ni ser
distribuido a otras partes.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Afiliada a una firma miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited
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Ciudad de México, México
18 de mayo de 2026




Anexo A

A continuacion, se detallan los indicadores NIS objeto de aseguramiento limitado para el periodo terminado

el 31 de diciembre de 2025.

Indicadores NIS

Métricas

Indicadores NIS

Métricas

A.4. Consumo de energia

Consumo de energia, expresado en kWh, considerando:

Valor absoluto:

e 79,599,618.98kWh de energia consumida.
Valor relativo:

e 0.0015 kWh/MXN de energia consumida.

A.2. Emisiones de GEI alcance 2

Emisiones totales de GEI de alcance 2, expresadas en tCO2e,
distribuidas de la siguiente manera:

Valor absoluto:
e 2,968.46 Emisiones totales de tCO2e
Valor relativo:
e 0.00000006 Emisiones totales de tCO2e/MXN

B.4. Evaluaciones de desempeiio y
desarrollo profesional de los trabajadores

Total de evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional de
los trabajadores:
Valor absoluto:

e 62 trabajadores en cargos directivos.
e 865 trabajadores en cargos medios.
e 1,102 trabajadores en cargos operativos.

Valor relativo:

e 32.25% de trabajadores que recibieron evaluacion,
respecto del total de la Entidad.

B.1. Gestidn de la igualdad de
oportunidades y del trabajo digno

La Entidad cuenta con una politica implementada en materia de
igualdad de oportunidades y trabajo digno, la cual cumple con la
descripcion de:

i sueldos y salarios adecuados en relacidon con el mercado;

ii. acceso a la seguridad social;

iii. condiciones éptimas de salud y seguridad en el trabajo
para prevenir enfermedades de trabajo y accidentes de

trabajo;
iv. capacitacion continua;
V. libertad de asociacion; y
Vi. equilibrio de la vida laboral y familiar.

B.5 Gestion de la salud y la seguridad en

el trabajo

La Entidad cuenta con una politica implementada de gestion de
la salud y la seguridad en el trabajo, la cual describe:

a) prevencion de riesgos de trabajo y procura que los
trabajadores cuenten con elementos y dispositivos
disefiados para protegerlos contra accidentes y
enfermedades de trabajo, etc.; y

b) fomenta un entorno laboral saludable.

B.6. Accidentes y enfermedades de
trabajo que causaron incapacidad o

muerte

Numero de accidentes y enfermedades de trabajo que causaron
incapacidad o muerte:

e Incidentes: 126
e Fatalidades: 1

B.2. Brecha salarial

Remuneracidn anual promedio por género y categoria laboral
(MXN):

Valor absoluto:
e Brecha salarial en cargos directivos $6,382.38
e Brecha salarial en cargos medios -$2,461.88
e Brecha salarial en cargos operativos -$527.86

Valor relativo:
e Brecha salarial en cargos directivos 3.51%
e Brecha salarial en cargos medios -9.85%
e Brecha salarial en cargos operativos -4.48%

C.6. Cddigo de integridad y ética.

La Entidad cuenta con un cddigo de ética implementado, el cual
cumple con la descripcion de:

a) politicas explicitas de cumplimiento de conductas éticas

b) controles internos para prevenir o mitigar los incidentes
de corrupcidn y faltas de integridad;

c) estrategia de difusién y capacitaciéon del codigo de
integridad y ética;

d) reglas de registro de adhesién al cddigo de integridad y
ética por parte de las personas a quienes este les aplique;

e) sistema de deteccidén y denuncia con proteccién al
denunciante implementado; y

f) bases para establecer consecuencias por incumplimiento.

B.3. Horas de capacitacidn

Total de horas de formacion proporcionadas:

Valor absoluto:

e 98.50 horas de formacién para cargos directivos.

e 10,687.48 horas de formacion para cargos medios.
e 69,736.22 horas de formacidn para cargos operativos.

Valor relativo:
e 0.02 horas per capita cargos directivos.

e 1.70 horas per capita cargos medios.
e 11.08 horas per capita cargos operativos.

C.7. Seguridad de la informacién.

La Entidad cuenta con una politica implementada de seguridad
de la informacién, la cual cumple con:

a) la definicion de los activos de informacion, asi como la
informacion bajo custodia a los cuales les resulta
aplicable;

b) la asignacion del responsable de la informacién durante su

ciclo de vida, incluyendo los responsables de acceder o
autorizar el acceso a dicha informacion;

C) el establecimiento de controles internos para prevenir o
mitigar amenazas y/o vulnerabilidades, contemplando
acciones correctivas en caso de incidentes;

d) el establecimiento de un plan para recuperacion de
informacion en caso de la materializacion de riesgos; y

e) a inclusion de una estrategia de difusidon y capacitacion en
la materia.




Indicadores NIS Métricas

La Entidad cuenta con una politica implementada de proteccion y
privacidad de datos personales de terceros, la cual cumple con:

A la definicion del tipo de datos vy la finalidad de su uso;

b) la identificacion del responsable de custodiar la
informacion durante su ciclo de vida, incluyendo los
responsables de acceder o autorizar el acceso a dicha
informacion;

C) el establecimiento de controles internos para prevenir o
mitigar amenazas y/o vulnerabilidades, contemplando
acciones correctivas en caso de incidentes; y

C.8. Proteccién y privacidad de datos de
terceros

*k % X %k % %k
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